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 چکیده

گردد. می یادیزهای خسارت، موجب زیرساخت های حیاتیترین اختلال در عملکرد و یا آسیبب به کالبد در حال حاضر کوچک        

قیق، ز این تحاهدف روی هر حوزه، اولین اقدام در جهت انجام مطالعات دفاع غیرعامل است.  بندی تهدیدات پیشو رتبه شناسایی

ی و کلیدی های حیاتزیرساخت وجود .باشدمیمنطقه شش شهر تهران  زیرساخت های حیاتیبندی تهدیدات متوجه شناسایی و رتبه

 ایه ، وزارتخانه..(اعج)رعصولی و انقلاب: شامل منطقه پرتردد مترو های ایستگاه ر،کشو اتمی انرژی سازمان جلالیه،  خانه صفیهچون؛ ت

ر زمره تحقیقات پژوهش حاضر داست.  کشوری و شهری دیدگاه از منطقه این بالای اهمیت دهنده معادن نشان و صنایع و کشور، نفت

ساخت عمدی پیش روی نشود. بر این مبنا، در مرحله شناسایی تهدیدات انسامحسوب می تحلیلی-توصیفیکاربردی و از نظر ماهیت 

از روش  یزن ی تهدیداتشده است. همچنین به منظور ارزیاب بهره بردهای، مصاحبه )کیفی( از روش کتابخانهشهرها  زیرساخت های حیاتی

ر سنجش و تحلیل ابزا .گردید استفاده AHP مدلو  FEMAتکنیک  قرار گرفت و از نفر از خبرگان 48که در اختیار نامه )کمّی( پرسش

 یز اولویت اول باهای تحقیق نشان می دهد که حملات هوایی و موشکی حایافته می باشد. Excellو  Expert choiceاطلاعات نرم افزار 

الکترومغناطیسی و  هایببم تهدیدو حائز بیشترین امتیاز  975/7رتبه دوم با امتیاز  ایهسته، میکروبی، شیمیایی ، حملات86/8امتیاز 

 ی باشند.م امتیازحائز کمترین  393/3و جاسوسی رتبه سیزدهم با امتیاز  247/4صوتی رتبه دوازدهم با امتیاز ، گرافیتی

 

 . FEMA، تکنیک انمنطقه شش شهر تهر، دفاع غیرعامل، زیرساخت های حیاتیساخت عمدی، تهدید انسان: کلیدی هایواژه
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 :همسألبیان 

 هاانیشر ـنایامـروز هستند.  یایدر دن ینیشهرنشی بـقـا یکـنـنـدهـنیـیتـعـ یهــاشــاهــرگ زیرساخت های شهری،      

 و تیفیبه ک یبستگ زیدر شهرها ن یزندگ و امکان روندیبه کار م یشهر یو خدمات در واحدها لاهاکا عیتوز و دیتول یبـرا

و در  بوده دشمنان مدنظر همواره تهاجم، جذاب مراکز از یکی عنوانبهو  (PSEPC,2008:16) دارد هاانیشر نیکارکرد ا تیکم

 Hosseini et)ها متصور است برای آنرو تهدیدات متعددی از این در حلقه سوم قرار دارد 3استراتژی انهدام مراکز ثقل واردن

al,2016:331.)  دلیل تجمع مراکز ثقل و تأسیسات، در رأس تهدیدات قرار دارند و در برخی موارد باعث همشهرها بدر واقع-

را در دستور  هااستراتژی انهدام مراکز ثقل و زیرساختمهاجمان برای درهم شکستن اراده ملت رو شوند از اینافزایی خطر می

 گرددمی کشور در حیاتی هایاحداث زیرساخت صرف زیادی اعتبارات ساله همه (.164:1395کار دارند )مدیری و همکاران،

 آتش و هابمباران اثر در کشورها ملی هایزیرساخت انهدام و تخریب شاهد جهان از ایگوشه در روزه هر دیگر سوی از و

هر  های حیاتی دریافت. از آنجا که زیر ساخت خواهد ادامه و نشده متوقف روند، این امروزه و هستیم دشمنان ویرانگر

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و... یک کشور گره افزا به تداوم و توسعه فعالیتوار و به صورت همکشوری به صورت شبکه

 .(170:1390 همکاران، و شهبازی)خورده است 

ان ارک هدیدات ازتهای حیاتی، شناسایی و ارزیابی در کاهش آسیب پذیری و ریسک زیرساختبرای انجام اقدامات مؤثر      

و  کرار بودهتار پر یبس ،مختلف یکشورها شهرهایساخت در دات انسانیرخداد تهد یسابقهاساسی پدافند غیرعامل است. 

ه ب یبریو حملات سا ی، بمب گذاریعمد ی، خرابکاریستیدات تروری، تهدیو موشک ییر حملات هواینظ یداتیتهد

 هاآندر  داتیتهد گونهنیگردد نتوان از احتمال وقوع ایامر موجب من یبرخوردارند که ا یشتریب یاز فراوان زیرساخت ها

-مکاناها در برابر تهدیدات محتمل ایده، محافظت از زیرساختف-لذا از نظر فنی و هزینه (.35:1394)عطایی، نمود یپوشچشم

عنوان بهعامل دفاع غیرود. آوری و بازگشت پذیری زیرساخت های شهری می شپذیر است و دفاع غیرعامل باعث افزایش تاب

ختلف مصه های های دفاع در برابر تهدیدات محسوب و عربسترساز توسعه پایدار و یکی از مؤثرترین و پایدارترین روش

 (.3:1392فضاهای شهری را شامل می شود )غضنفری،

لی فی در سطح مو من ات مخربترین شهر ایران در صورت متحمل شدن تهدیدات، اثرعنوان پایتخت و مهمشهر تهران به    

ا از ر ین تهراناز شهروندا یمیعظ لیاست که هر روز خ یاز مناطق مرکز یکیشهر تهران  ششمنطقه به همراه خواهد داشت. 

 یول ابانی)خ تهران جنوبی –یمحور شمال نیترکند. بزرگیروزانه به سمت خود جذب م یهاتیسراسر شهر جهت انجام فعال

راه بزرگ حمد،لال آل اجکردستان، بزرگراه  هشهر مانند بزرگرا یانیمعابر شر نیترمهم .کندیمنطقه عبور م نیاز ا زیعصر( ن

 زین یگر شمالکار انابیانقلاب و خ ابانیخ ،، بزرگراه همتمیبزرگراه حک گمنام، بزرگراه مدرس، دیچمران، بزرگراه شه دیشه

-ات آموزشها، مؤسسها، سفارتخانههای مهمی نظیر وزارتخانهد زیرساختد و وجومنطقه قرار دارن نیا هیحاش ایدر داخل و 

یدگاه نطقه از دی این مهای عمومی، تصفیه خانه جلالیه، سازمان انرژی اتمی و غیره نشان دهنده اهمیت بالاعالی، بیمارستان

 شهری و کشوری است.

دهد چرا که خسارت عامل را در این محدوده نشان میاین موضوع به نوبۀ خود ضرورت توجه به مسایل پدافند غیر       

تواند تبعات بسیار زیادی برای مدیریت شهری داشته وارده به این منطقه در صورت بروز تهدیدات انسان ساخت عمدی می

خاب این باشد و زیان های اقتصادی و اجتماعی بیشماری را به شهروندان و مسئولین تحمیل کند. مجموعه این عوامل دلیل انت

                                                           
3 . Warden’s Five Ring’s Theory 
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با توجه به اهداف اصلی تحقیق حاضر مبنی بر شناسایی و ارزیابی تهدیدات انسان باشد. ی میمنطقه به عنوان محدوده مطالعات

 زیر مطرح می شوند:های و فرضیهساخت متوجه زیرساخت ها سؤالات 

  شهر تهران می شوند؟ 6چه تهدیدات انسان ساختی متوجه زیرساخت های شهری منطقه 

 ا دارند؟شهر تهران بیشترین احتمال وقوع ر 6م تهدیدات انسان ساخت متوجه زیرساخت های شهری منطقه کدا 

 رات و و تظاه رسد، تهدیدات تهاجم هوایی، زیستی، سایبری، تهدید به بمب گذاری و جاسوسی، خرابکاریبنظر می

 شوند.آشوب متوجه زیرساخت های شهری می

 ایبری و خرابکاری بیشترین احتمال وقوع را داشته باشند.رسد، تهاجم هوایی و سبنظر می 

 :پیشینه تحقیق

 ندیدر فرآ یاتیح یهاانینقش مهم شراست و  شریان های حیاتیامروزه  بیش از دو سوم حملات تروریستی معطوف       

اعث ب گرید یها از سوآن یسو و ارزش اقتصاد کیشبکه ها با هم از  نیو ارتباط تنگاتنگ ا یجامع بحران شهر تیریمد

هـر جامعه از  یاتیح یهارساختیاز زدفاع  نیبنابرا .(Lee et al,2007:169) میباشبه آنها داشته  یاژهیکه توجه و شودیم

عات ناسی در موضومرتبط به اهمیت بحث تهدیدشبا مرور منابع در ادامه  آن جامعه است. یبقا یکنندهنییتعی هافرضشیپ

 با مترو های ایستگاه احیطر در غیرعامل پدافند الزامات "( در مقاله 1396کاملی و همکاران ) شود.ل پرداخته میپدافند غیرعام

ی و مترو ارهای شهردفاع را مفهومی یکپارچه می دانند که شامل دفاع عامل و غیرعامل است. و قط "دلفی تکنیک از استفاده

ر ت در برابمحافظ ر تهدیدات قرار دارند. بنابراین رعایت ضوابط ایمنی وبعنوان زیرساخت های حمل و نقل شهری تحت تأثی

ودن این ببسته  تهدیدات در متروها الزامی است. از جمله تهدیدات متصور در مترو به حملات شیمیایی و میکروبی بدلیل

 خروجی ها ورودی ی مناسب و وفضاها اشاره گردیده و به الزاماتی از جمله چندمنظوره سازی و تعریف بازشوها و تهویه ها

 (.45:1396اشاره نموده است )کاملی و همکاران،

بستگی بر اثر تحلیل خسارت شریان های حیاتی با در نظر گرفتن اثرات وا"در مقاله  (1393) اسکندری و همکاران     

 240ئونتیف لگراف و مدل  های آب و برق با استفاده از دو مدل تئوریبعد معرفی شریان 1393در سال  "حملات هدفمند

نفجار در اناریو سناریو برای ارزیابی آسیب پذیری و ریسک این شریان ها احصاء شده که در بین سناریوهای تک متغیره س

 ،اسکندریارد )دع را تصفیه خانه و در بین سناریوهای ترکیبی انفجار دو تصفیه خانه و ک پست برق بیشترین احتمال وقو

جزای اصلی ساخت عمدی در ابندی تهدیدات انسانتعیین و رتبهای به در مقاله (1392) همکاران جلالی و (19:1393

 تجمیع جمله از و مختلف دلایل به شهری محیط در عمومی فضاهای عنوان به پرداختند. ایستگاه های مترو ایستگاههای مترو

ی دهد تهدید متایج نشان مختلفی می باشند. ن داتیتهدی معرض در همواره و جمله زیرساخت های حیاتی بوده از مسافران

 Cioaca (.68:1392باشد )جلالی و همکاران،های مترو میروی ایستگاه ترین تهدید پیشگذاری، اصلیبمب -تروریستی

 به "روریستیت تهدیدات برابر در هوایی نقل و حمل هایزیرساخت پذیری آسیب ارزیابی"( در مقاله ای با عنوان 2013)

 از کاستن یا و ودننم خنثی منظور به و پردازدمی مسافربری هایترمینال بویژه فرودگاه در تهدیدات رخداد احتمال بررسی

 (.Cioaca, 2013:145) دهدمی ارائه را راهکارهایی هاترمینال بروی تروریستی تهدید اثرات

Alcaraz  وZeadally (2015 ) معتقدند  "21قرن  ی: الزامات و چالش هاحساس یرساخت هایحفاظت از ز"در مقاله

 استمرار خدمات، عملکرد، نان،یاطم تیقابل کند.یم یباز مدرن جامعه از تیحما در یمهم یلیخ نقش حساس یهارساختیز

 به مؤلفان .باشد یم جهان سراسر در کشورها یبرا یمل یها تیاولو ها ازرساختیز از حفاظت و ینگهدار و ریتعم ،یمنیا
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 یراهکارها و یصنعت کنترل یها ستمیس بر دیکتأ با مدرن حساس   یهارساختیز یش رویپ داتیتهد و یریپذ بیآس یبررس

 & Alcaraz) اشاره نموده اند یتیت امنیرین حوزه مانند مدیا یاز چالش ها ین به تعدادیاند و همچنها پرداختهحفاظت از آن

Zeadally,2015:58 ). ی آن جلو انواع تهاجم و از ای که بتوان به وسیلهل و غیرعامل. ابزار و فناوریدفاع بر دو نوع است: عام

-(. دفاع غیرعامل به گونه61:1386نام دارد)اصغریان جدی، ی علوم، دفاع عاملجمله تهاجم هوایی دشمن را گرفت، در حوزه

در  (:28:1389اسکندری، )جلالی و  باشدمی افزار گفته شده و مکمل اصلی دفاع همه جانبهای از دفاع بدون استفاده از جنگ

 شود:مبحث پدافند غیرعامل، سه مؤلفه یا مفهوم در نظر گرفته می

 تهدیدات؛ 

 پذیری؛آسیب 

 .پدافند غیرعامل یا پایداری 
 

 
 
 

 .(92:1395مثلث پایداری پدافند غیرعامل )منبع: جلالی، -1شکل 

گذارند. از پذیری تقابل وجود دارد و این دو بر هم اثر میدات و آسیبشود، بین تهدیطورکه در شکل دیده میهمان      

پذیری را کاهش بدهد و با تهدیدات هم مقابله کند؛ بنابراین، پیکانی نوعی آسیبکند بهطرف دیگر، پدافند غیرعامل تلاش می

انجام  از تهدید شناسی بایستی که پیشترین اقدامی است دارایی شناسی مهم پذیری دارد.سمت تهدیدات و آسیبدوطرفه به

 و،)اباذرل ندگردمیپذیرد. چرا که تا درک مناسبی از آنچه در معرض تهدید است حاصل نشود، تهدیدات نیز منطقی استخراج ن

ند مردم، اشد )مانتواند ملموس ب(. در تعریف دارایی آمده است: یک منبع با ارزش که نیازمند حفاظت بوده و می54:1395

عتبار یک ابقه و اسها، عملکردها و اطلاعات( یا غیرملموس )مانند فرآیندها یا ها، امکانات، تجهیزات، فعالیتاختمانس

د. که در این تحقیق نیز منظور از دارایی های کلیدی همان زیرساخت های حیاتی هستن (.Fema426, 2003:47)شرکت(. 

 ضروری ملت یک یبرا که باشد،معنوی می یا فیزیکی از اعم هایی ارایید و ها سیستم شامل حیاتی های زیرساختمنظور از 

 یا و ایمنی، یا و عمومی بهداشت اقتصادی، رفاه ملی، امنیت بر جدی ثیرتأ تواندمی آن خدمات در اختلال گونه هر بوده و

 .(zhang et al,2015:7 ) باشد آنها از ترکیبی

 تحقیق:  روش

ن ی، بر همباشدمی زیرساخت های شهری متوجهساخت دات انسانیتهد و اولویت بندی راجق حاضر در صدد استخیتحق    

و  یکم یکردهایتوان از رویق میک تحقیها در ل دادهیو تحل یاست. به منظور گردآور یفی، روش توصقیاساس روش تحق

 ییب شده است. در مرحله شناسا( انتخایفیک -ی)کم یبین پژوهش روش ترکیدر ا .(52:1389ا،ی)حافظ ن بهره برد یفیک

و در بخش  (یفی)ک یااز روش کتابخانه شهر تهران 6 های حیاتی منطقهزیرساخت یش رویپ یساخت عمددات انسانیتهد

هستند که مشترکاً  یکارشناسان یق تمامیتحق یجامعه آمار .شودمی( استفاده ینامه )کمدات از روش پرسشیتهد یبندتیاولو
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نفر از  150ن اساس در حدود یتجربه و تخصص باشند که بر ا یداراجغرافیا رسازی و هشر عامل و یدر حوزه دفاع غ

  کوکران به عنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه برداری هدفمندق روش ینفر از طر 48تعداد  و ییحوزه شناسا سهن یکارشناسان ا

4ق از روش ین تحقیدر ا
AHP  )5 و)تحلیل سلسله مراتبیFEMA ل یه و تحلیجهت تجز( فدرال بحران مدیریت ازمان)س

و  شهر تهران 6زیرساخت های حیاتی منطقه دات مؤثر بر یتهد یابیع پرسشنامه ارزیاطلاعات استفاده شده است. پس از توز

شده که به  یدهکرت نمرهیف لینظرات جامعه خبرگان بر اساس ط ین حسابیانگیق، میل آن توسط جامعه خبرگان تحقیتکم

ها در را وزن شاخصیباشد؛ زیدات مؤثر نمیتهد یابیارز یق براین طریمرسوم است. اما نمرات ارائه شده از ا FEMAروش 

دات مؤثر بر یح تهدیصح یریتوان به امکان پذین راستا با در نظر گرفتن وزن هر شاخص میها لحاظ نشده است. در اآن

ابزار تجزیه و تحلیل اطلاعات برای روش  رد.یگ یانجام م AHPاز روش ن مهم با استفاده یافت که ایدست  هازیرساخت

AHP  نرم افزارExpert choice  و برای روشFEMA  نرم افزارExcell الگوریتم پیشنهادشده در این تحقیق،  شود.استفاده می

باشد. این حیاتی میهای مهم و برای زیرساخت ،شده توسط آژانس مدیریت اضطراری فدرالیافته مدل ارائهتوسعه

شده و در اختیار مراکز حساس دولتی و عمومی تدوین 7و حملات خرابکارانه 6سازدستورالعمل برای مقابله با تهدیدات انسان

 باشد. قرار داده شده است. مزیت شاخص این دستورالعمل، سادگی کار با آن ضمن جامعیت روش می

 :شناخت نمونه موردی

 نیکه از ا ردیگ یر مدرصد از سطح شهر را در ب 3.2مربع ، حدود  لومتریک 21.2معادل  یبا مساحتران شش شهر تهمنطقه      

درصد  30از  شیشده و ب میمحله تقس 18و  هیناح 6مناطق شهر تهران قرار دارد. مساحت منطقه به  زدهمینظر در رتبه س

. ع استن واقشهر تهرا یدر حوزه مرکز ییایجغراف تیموقع اظداده و به لح یرا درخود جا یو خصوص یدولت یساختمان ها

 وزدهم قرار داردنظر در رتبه ن نیداده و از ا یشهر را در خود جا تیدرصد جمع 2.81نفر،  225290 تیمنطقه با جمع نیا

 (.1397)تارنمای شهرداری منطقه شش شهر تهران،
 

                                                           

4 - Analytic hierarchy proces 
5 - Federal Emergency Management Agency  
6- Man – Made Threats 
7- Malevolent Treats 
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 شهر تهران 6موقعیت منطقه  -4 شکل

  یافته ها: لیه و تحلیتجز

شماره جدول با توجه به تعریفی که از دارایی در بخش مبانی نظری انجام شد در : شهر تهران 6زیرساخت های حیاتی منطقه 

 شناسایی شده است.نمونه مورد مطالعه، دارایی ها و زیرساخت های حیاتی  (1)
 نمونه مورد مطالعه زیرساخت های حیاتی  یبندو گروه یبندمیتقس -1جدول 

 شهر تهران 6در منطقه  یحوزه شمول دارائ ییرادا فیرد

 واقع در فاطمی تصفیه خانه جلالیه زیرساخت آب 1

 امیرآباد واقع در کیلووات 63پست برق  زیرساخت برق 2

 و هسته ای زیرساخت انرژی 3
 ی منطقهپمپ بنزین ها

 واقع در انتهای امیرآباد کشور سازمان انرژی اتمی

 مرکز مخابرات منطقه واقع در فاطمی زیرساخت مخابراتی 4

 (ا..جع)عصرولی و انقلاب پرتردد منطقه شامل:ایستگاه های مترو  زیرساخت حمل و نقل 5

 نتظامیا -زیرساخت اداری 6
 ی نفت، کشور و صنایع و معادنوزارتخانه ها

 پلیس آگاهی تهران بزرگ

 .1396منبع: یافته های تحقیق، 

توجه  حملات مورد دارایی های اشاره شده در منطقه می تواند جذابیت بالایی داشته و درمهاجم،  یساز منظر هدف شنا    

 دشمن باشد.
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 شهر تهران 6زیرساخت های حیاتی منطقه  -5شکل 

 :شهرهاحیاتی زیرساخت های  انسان ساخت عمدی در داتیتهدشناسایی 

 :شودمیته پرداخ شهرهاحیاتی زیرساخت های متوجه  یخت عمدسادات انسانیتهد ییق از سه روش به شناساین تحقیدر ا

 یو خارج یداخل یامنابع کتابخانه یبررس 

  زیرساخت های شهریدر  یساخت عمددات انسانیسوابق رخداد تهد یبررس 

   شهرسازی و پدافند غیرعاملاستخراج نظرات کارشناسان و متخصصان حوزه 

رج از اخل و خادموجود و مرتبط با طرح که در  ین مرحله منابع تخصصیدر ا: بعدات از منایاستخراج تهد :اول یغربالگر

 (2شماره ) لالب جدواند در قن منابع مطرح شدهیکه در ا یداتیاند. تهدقرار گرفته یاند به دقت مورد بررسه شدهیکشور ته

 .آمده است
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 مرتبط یشده در منابع تخصص یدات معرفیتهد -2جدول 

 شده یساخت معرفدات انسانیتهد سنده)گان(/سالینو نوان سندنوع/ع

 یکم مقررات ملّیست و یمبحث ب

 رعامل(یساختمان )بخش پدافند غ

 یمقررات مل

 1390ساختمان،

انسان  داتی(تهد2) ییایو در ینی، زمییشامل تهاجم هوا یدات انسان ساز نظامی(تهد1)

 یایل بلاشام یدات انسان ساز اتفاقیتهد(3) یسم و حمله انتحاریشامل ترور یتیساز امن

 (2: 1388ساختمان،  ی)مقررات مل  یو سهل انگار یصنعت

 پذیری آسیب مقاله/ بررسی

 انسان تهدیدات برابر در متروها

 ساز

 ید جواد هاشمیس

 1390/یفشارک

ر سامانه دات خرابکارانه ی(عمل3. )ی(آتش سوز2ستگاه. )یا ایداخل واگن  ی(بمب گذار1)

 یریکارگبهATP( .5)ن راننده و اخلال در ی(کنترل کاب4ت بحران مترو. )یریو مد یندهفرما

. ستگاهیات خرابکارانه در اتاق کنترل ایجاد عملی(ا6س. )یالکترومغناط یهابمب

 یهاابلکبه  یرسانبی(آس8ه. )یو تهو یکیمکان یهاستمیافراد خرابکار به س ی(دسترس7)

و  یکفشار ی)هاشم یسم یسم و انتشار مواد و گازهایروروتیات بی(انجام عمل9برق. )

 (31:1390،همکاران

 یسند مرجع/ اقدامات ضرور

 8کارکنان حمل و نقل یبرا

ت حمل و نقل یریمد

 2011فدرال/

. ییایمی(نشر مواد ش3(. )یستی)حمله ترور ی(بمب گذار2. )یق عمدیجاد حری(ا1)

 Federal Transit) انتشار مواد خطرناکافراد مانند  ی(خرابکار5(حمله مسلحانه. )4)

Administration.2011:216) 

 یملاحظات حفاظتسند مرجع/ 

ت یریت و مدین امنیآژانس تأم

 بحران حمل و نقل

ت حمل و نقل یریمد

 2006فدرال/ 

ق یاد حرجی(انفجار/ا4. )یکیولوژی(حمله راد3. )یکیولوژی(حمله ب2. )ییایمی(حمله ش1)

ت یامن/یبری(سا8. )یریگگروگان(7(حمله مسلحانه. )6. )یا(حمله هسته5. )یعمد

 (Federal Transit Administration.2006:185 ) اطلاعات.

 ریغ دفاع در معمارانه الزامات"

 "داریپا عامل
 1386 /یجد انیاصغر

 حرکات ،یریگگروگان انفجار، ،یستیترور حملات از یناش ؛یتیامن داتی(تهد1)

 ...و آشوب طلبانه،هیتجز

 محور مردم اتیعمل انجام و یموشک و ییهوا ،ینیزم داتیتهد شامل ؛یجنگ اتدی(تهد2)

 (22:1386،یان جدی)اصغر قاعدهیب یهاجنگ و

 در رعاملیغ پدافند یارهایمع

 یها ساختمان یمعمار یطراح

 یشهر یجمع

 1389/ینیحس

 ،یسیطالکترومغنا یهابمب با (حملات2) یموشک و ییهوا تهاجم لهیبوس ینظام حمله(1)

 شوب،آ ناآرام، (تظاهرات4) یا هسته و یکروبیم ،ییایمیش (حملات3) یصوت ،یتیگراف

 (102:1389،ینی)حس یشهر (حملات6) یفن ی(خرابکار5اغتشاش )

 . 1396یافته های تحقیق،  منبع:

 زیرساخت های شهری: ساخت در دات انسانیسابقه رخداد تهددوم:  یغربالگر

 ن امریل ایده است. دلش نمویداً رو به افزایشد زیرساخت های شهریل تهاجم به یر میم قرن اخین ین المللیعات بدر تناز     

صداق م. باشدیو... کشورها م ی، نظامی، اقتصادی، اجتماعیاسیس یهاتیدر تداوم فعال زیرساخت هابدون شک نقش موثر 

  (6اره )شم شکلز بوده است. همانطور که ا زیرساخت هاحملات به  یش کمّیاز افزا یحاکسوریه و یمن در سال های اخیر ، 

 انجام یظامنشبه نظامی و  یهاداشته است و توسط گروه تروریستیتهاجمی و ت ین تهاجمات اغلب ماهیشود ا یمشاهده م

 شده است.

                                                           
8 - Immediate Actions for Transit Employees: Protecting Against Life-Threatening Emergencies 
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 سال اخیر 15وند رشد تهدیدات انسان ساخت عمدی به زیرساخت های شهری طی ر -6شکل 

 

ر ید دهه اخچن یرا در طزیرساخت های مختلف شهری ن تهاجمات صورت گرفته به یتراز مهم یبرخ (3شماره )جدول      

 .دینما یح میتشر
 دات انسان ساختیرخداد تهد یسابقه -3جدول 

زیرساخت مورد  ابزار تهاجم مهاجم ماه/سال

 تهاجم

 تهدیدات استخراجی

 حمله انتحاری CNG انتحاری عملیات شبه نظامیان طالبان 2015آگوست

 حمله شهری پمپ بنزین اسلحه های سبک و خمپاره شبه نظامیان داعش 2015آگوست

 حمله انتحاری پست برق اسلحه های سبک و خمپاره شبه نظامیان طالبان 2015جولای

 حمله موشکی مرکز پلیس موشک زمین به زمین گروه مقاومت اسلامی حماس 2014ژوئن

 جنگ نا منظم شهری فرمانداری اسلحه های سبک و خمپاره شبه نظامیان 2014ژوئن

 حمله انتحاری تصفیه خانه حمله خمپاره ای شبه نظامیان طالبان 2014ژوئن

 جنگ نا منظم شهری استانداری اسلحه های سبک و خمپاره شبه نظامیان داعش 2014می

 حمله انتحاری ست برقپ اسلحه های سبک و خمپاره شبه نظامیان طالبان 2014می

 عملیات تروریستی شبکه گاز بمب گذاری انفجاری شبه نظامیان داعش 2014می

 حملات هوایی و موشکی زیرساخت برق موشک هوا به زمین جنگنده های ارتش اوکراین 2014می

مراکز اداری  حمله موشکی گردان های انقلابیون ملی 2014آوریل

 مهم

 حمله انتحاری

 سایبر تروریسم مراکز داده حمله سایبری کرهای سیستم های کامپیوتری چینه 2014جولای

مراکز اداری  حمله مسلحانه گروه تروریستی ارتش آزاد 2013فوریه

 مهم

 حمله انتحاری

لوله های حامل  بمب گذاری نامشخص 2009سپتامبر

 نفت

 عملیات تروریستی

مراکز اداری  ه زمینموشک هوا ب جنگنده های رژیم اشغالگر قدس 2006ژوئن

 مهم

 حملات هوایی و موشکی

 حملات هوایی و موشکی زیرساخت برق موشک هوا به زمین جنگنده های ارتش آمریکا 2002ژوئن

مراکز علمی  هواپیمای بدون سرنشین جنگنده های ارتش  آمریکا 2002دسامبر

 تحقیقاتی

 حملات هوایی و موشکی

 حملات هوایی و موشکیمراکز اداری  زمین موشک هوا به نیروهای ناتو 1999مارس
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 مهم

کارخانجات و  موشک هوا به زمین جنگنده های ارتش آمریکا 1991ژانویه

 صنایع

 حملات هوایی و موشکی

مراکز علمی  موشک زمین به هوا ناو وینسنس ارتش آمریکا 1988جولای

 تحقیقاتی

 حمله موشکی دریا پایه

مراکز اداری  هوا به هواموشک  جنگنده های عراق 1986فوریه

 مهم

 حملات هوایی و موشکی

 حملات هوایی و موشکی زیرساخت برق موشک هوا به زمین جنگنده های عراق 1986اکتبر

مراکز حامل  موشک هوا به هوا جنگنده ارتش شوروی سابق 1983ژانویه

 مواد خطرزا

 حملات هوایی و موشکی

مراکز اداری  موشک هوا به هوا جنگنده های عراق 1982می

 مهم

 حملات هوایی و موشکی

مراکز اداری  موشک هوا به زمین جنگنده های ارتش عراق 1980آگوست

 مهم

 حملات هوایی و موشکی

 حملات هوایی و موشکی زیرساخت آب موشک هوا به هوا جنگنده ارتش رژیم اشغالگر قدس 1973

 .1397،مطالعات نویسندگان منبع:

 یعتبر داخلر منابع مددات بر اساس تعداد تکرار یه تهدیه و ثانویاول یگرپس از غربال: وه خبرگانسوم: توسط گر یگرغربال

دف هبا ها مهنارسشپن یقرار گرفت. ا یار گروه کارشناسان انتخابیدر اخت ینامه ادات،  پرسشیو سوابق رخداد تهد یو خارج

 ین مییا تبن شاخص هیو در ادامه ا یت بندیاولو AHPروش  با استفاده از داتیتهد یگرغربال یهاشاخص یبندتیاولو

 (28 :1391)جلالی،گردد: خص های ارزیابی تهدیدات بررسی میدر ادامه شا گردد.

متوجه  دیه عامل تهدیکه از ناح ییهازان حجم صدمات، تلفات و خسارتیمنظور از شدت خسارت م: الف: شدت خسارت

 یهاارتشود. شدت خسارت، صدمات و تلفات شامل خسیشود، گفته میو زمان م ساتیزات و تأسی، تجهیانسان یروین

  .باشدیز میه نیه و ثانویاول

و  اده دشمنانگر ارید، نمایک تهدیدشمن از  یا عدم استفاده قبلیکسب اطلاعات در خصوص استفاده : دیب: سابقه تهد

 .باشدید میق او به کاربرد دوباره تهدیعلا

 یبای. در ارزردیگید دشمن مورد توجه قرار میت تهدین ماهییاست که در تع ین موردیحمله، اول ییتوانا :مندش ییپ: توانا

ر یغ یع ولیش وسکه نق ییهاییم توجه کند. بلکه توانایآشکار و مستق یهایید تنها به تواناینبا ید شناسی، گروه تهدییتوانا

، یم بعدن است. گادشم یعلف یهایین توانایها، تخمییتوانا یابین کار در ارزیولد در نظر گرفته شوند. ایز بایم دارند، نیمستق

 .دارد  ن وجودک توسط دشمینده نزدیاست که احتمال به دست آوردن آنها در آ ییهاییاز توانا یریه تصویو ته یابیارز

اف د به اهدیادشمن خاص، ب ین برایمع یکیزیف یک فضایت یزان جذابیم یابیدر ارز:  ده(یفا –نه یت هدف )هزیت: جذاب

  .هدف قائل است، توجه داشت یکه برا یزان ارزشیدشمن و م یاتیعمل

کشور هدف و  ینکه دشمن به دنبال حفظ افکار عمومیبا توجه به ا: دشمن یبرا ین تبعات منفیاز کمتر یث: برخوردار

جاد یرا ا ین تبعات منفیمترد که کینما یریگبهره یداتیهدباشد ، لذا تلاش خواهد کرد از تین الملل میجامعه خود و جوامع ب
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بر اساس وزن هر کدام صورت  یبندتیدات، اولویتهد یابیارز یهات با مشخص شدن وزن هر کدام از شاخصیدر نها د.ینما

 قابل مشاهده است. ( 4شماره ) ج آن در جدولیرد؛ که نتایگیم

 زیرساخت های شهریدات مؤثر بر یدته یابیارز یشاخص ها یت بندیاولو -4 جدول

 وزن دیتهد یابیارز یشاخص ها تیاولو

 591/0 شدت خسارت 1

 191/0 دیسابقه رخداد تهد 2

 119/0 دشمن یبرا یتبعات منف 3

 066/0 ت هدفیزان جذابیم 4

 034/0 دشمن ییتوانا 5

 1396 تحقیق، های یافته منبع:

 

 
 Expert Choiceابی تهدیدات دارایی های حیاتی در نرم افزار نتایج پرسشنامه شاخص های ارزی -7 شکل

ن یانگیبرگان، مل آن توسط جامعه خیو تکم زیرساخت های حیاتیدات مؤثر بر یتهد یابیع پرسشنامه ارزیپس از توز      

ف یبر اساس ط یدهشود نمره یده است. همانطور که مشاهده میان گردیب( 5شماره ) نظرات جامعه خبرگان در جدول یحساب

 مرسوم است.  FEMAرفته که در روش یکرت صورت پذیل
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 زیرساخت های شهریدات مؤثر بر یرامون تهدیق پینظرات جامعه خبرگان تحق ین حسابیانگیم -5 دولج

یرد
ف

 

 دیتهد یریامکان پذ یشاخص ها شهر تهران 6زیرساخت های حیاتی منطقه ه ید علیتهد یریامکان پذ

 نم
مع

ج
ت

را
هد 

ع ت
نو

 دی

ونه
گ

 

 دیق تهدیمصاد

ت
سار

 خ
ت
شد

 

هد
ه ت
ابق
س

دی
 

وانا
ت

 یی
من

دش
 

ذاب
ج

ی
ف
هد
ت 

 

منف
ت 

بعا
ت

ی
 

1 

ت
سخ

 

ور
مح
ار 
ابز

 

 39 2 7 10 10 10 یو موشک ییحملات هوا

 NBC 10 6 8 8 1 33 ی، هسته ایکروبی، مییایمیحملات ش

ش 
رو

ور
مح

 

 )توپخانه، منظمینی، حملات منظم زمییایحملات در

 اده و ...(یپ

10 5 9 2 2 28 

 ی، صوتیتی، گرافیسیالکترومغناط یحملات با بمب ها مه سختین 2

 و ...

4 3 9 8 4 28 

3 

هد
ت

ی
رم

د ن
 

یتیامن
 

 28 6 5 7 8 1 و ... یو نفوذ انسان یجاسوس

 19 6 1 2 6 4 تظاهرات ناآرام، آشوب، اغتشاش و ...

یغ
امن
ر 

یتی
 

 26 9 4 3 5 5 و ... یفن یخرابکار

 36 3 9 9 9 6 و... یات روانی، عملیم اقتصادیتحر

4 

هد
ت

ی
 و

ت
دا

ی
ژه

 

ور
تر

ی
نینو یست

 

 32 4 6 8 6 8 سم و...یبر تروریسا

وع یآلوده، ش یسم، مواد و کالایوتروری)بیستیدات زیتهد

 و ...( یماریب

9 3 9 8 9 38 

ور
تر

ی
لاس

م ک
س

ی
ک

 

 36 7 8 8 7 7 و اعمال آن ید به بمب گذاریتهد

 کنترل از راه یانفجار یو محموله ها یحملات انتحار

 دور و...

6 4 5 4 4 23 

 15 3 1 2 3 6 و... یشهر ییذایحملات ا

 . 1396یافته های تحقیق،  منبع:

ر د یو بمب گذار یستیدات زی، تهدیو موشک ییر حمله هواینظ یداتیهمانطور که از جدول فوق مشخص است تهد

 ند. اص دادهن نمره را به خود اختصایکمتر یهمچون حملات شهر یداتین نمرات شدند. و تهدیحائز بالاتر ازیرساخت ه

زیرساخت  ؤثر برمدات یتهد یابیارز یبرا یحیشود، نمرات ارائه شده در جدول فوق ملاک صحیهمانطور که مشاهده م       

 ن به امکانتوایص من راستا با در نظر گرفتن وزن هر شاخیت. در اها لحاظ نشده اسها در آنرا وزن شاخصیباشد؛ زینم ها

 افت.یدست  زیرساخت هادات مؤثر بر یح تهدیصح یریپذ
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 هابا اعمال وزن شاخص شهر تهران 6حیاتی منطقه زیرساخت های دات مؤثر بر یعدد تهد -6 جدول

ع 
نو

ید
هد
ت

 

 مصادیق تهدید

ن 
وز

ص 
اخ
ش

 ها

شد ت  خس ار ت
ساب  ه 

ق هد
ت

ید
 

انتو ی 
ای دش من

جذ  ابی ت  هد ف
بعا 

ت

ت  منف ی
 

ع 
جم

ت
مرا

ن
ت  

وی
اول

ت
دا
دی
ته

 591/0 191/0 034/0 066/0 119/0 

ت
سخ

 

 اول 86/8 238/0 462/0 34/0 91/1 91/5 حملات هوایی و موشکی

حملات شیمیایی، میکروبی، هسته ای 

(NBC) 
 دوم 975/7 119/0 528/0 272/0 146/1 91/5

 چهارم 541/7 238/0 132/0 306/0 955/0 91/5 حملات منظم زمینی

نیمه 

ت
سخ

 

بمب های الکترومغناطیسی، گرافیتی، 

 صوتی
 دوازدهم 247/4 476/0 528/0 306/0 573/0 364/2

رم
د ن
دی
ته

 

 سیزدهم 393/3 714/0 33/0 238/0 528/1 591/0 جاسوسی و نفوذ انسانی و ...

 یازدهم 358/4 714/0 066/0 068/0 146/1 364/2 تظاهرات ناآرام، آشوب، اغتشاش

 هشتم 347/5 071/1 264/0 102/0 955/0 955/2 خرابکاری فنی و ...

 هفتم 522/6 357/0 594/0 306/0 719/1 546/3 تحریم اقتصادی و عملیات روانی

ژه
 وی
ت
دا
دی
ته

 

 ششم 018/7 476/0 396/0 272/0 146/1 728/4 سایبر تروریسم و...

وریسم، مواد و تهدیدات زیستی)بیوتر

 کالای آلوده، شیوع بیماری و ...(
 سوم 797/7 071/1 528/0 306/0 573/0 319/5

 پنجم 107/7 833/0 528/0 272/0 337/1 137/4 تهدید به بمب گذاری و اعمال آن

 نهم 184/5 476/0 264/0 17/0 746/0 546/3 حملات انتحاری و انفجار از راه دور

 دهم 624/4 357/0 066/0 068/0 573/0 546/3 ..حملات ایذایی شهری و.

 . 1396یافته های تحقیق،  منبع:

 

، میکروبی، شیمیایی حملات ،86/8با امتیاز  حایز اولویت اول یو موشک ییحملات هوابا توجه به محاسبات انجام شده،       

با امتیاز تبه چهارم زمینی ر منظم حملاتو  797/7با امتیاز  زیستی رتبه سوم ، تهدیدات975/7با امتیاز  رتبه دوم ایهسته

 اغتشاش، آشوب، رامناآ تظاهرات ، 624/4رتبه دهم با امتیاز  شهری ایذایی حملات دیو تهد امتیازن یشتریحائز بکه  541/7

رتبه  یسوسجاو  247/4صوتی رتبه دوازدهم با امتیاز ، الکترومغناطیسی و گرافیتی های، بمب358/4رتبه یازدهم با امتیاز 

از  ستند و فقطید نیهدتانگر احتمال رخداد یده است. اعداد بدست آمده بیگرد امتیازاتن یحائز کمتر 393/3سیزدهم با امتیاز 

 یلبه ک هریشزیرساخت های ت یشوند که در صورت بروز آنها فعالیمحسوب م یت داریدات اولویمنظر جامعه خبرگان تهد

 6طقه من ی حیاتیزیرساخت هادات غربال شده و یان تهدیوار مرهیر ارتباط زنجیدر جدول ز شود.یا متوقف میمختل شده و 

د یک تهدیاد ه با رخدکید. بطورینماین میید را تبیو تهد یان دارائیارتباط م یکپارچکیان شده است که در آن یب شهر تهران

ن ا رخداد آته و بد قرار گرفیآن تهد یر منفیحت تاثها تحت الشعاع قرار خواهد گرفت و عملکرد آنها تیاز دارائ یاریبس

 شود.یا متوقف میوار مختل و رهیبه صورت زنج یعملکرد چند دارائ
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 شهر تهران 6منطقه  زیرساخت های حیاتیدات موثر و ین تهدیارتباط ب  -7 جدول

 . 1396یافته های تحقیق،  منبع:

 :یریگجهیتن

ت و احتمال مورد یکشور، به علت جذاب یموجود در سطح کلان شهرها یاز فضاها یکیبه عنوان  زیرساخت های حیاتی    

ها به حداقل برسد. آن یریپذبیباشند، تا آسیعامل مریازمند توسعه در بستر دفاع غیمعاندان، ن یهدف قرار گرفتن از سو

 در گام بوده است.ها آن یبندتیو اولو شهر تهران 6حیاتی منطقه  یهازیرساخت یروشیدات پین تهدییق تعین تحقیهدف  ا

متوجه اول یا سه روش منابع کتابخانه ای، سوابق رویداد تهدیدات در جهان و نظرات خبرگان به شناسایی تهدیدات 

زیرساخت های حیاتی شهرها پرداخته شد که نتایج در چهار دسته تهدیدات شامل تهدیدات سخت، نیمه سخت، نرم و ویژه 

ن یعمل ا یک فما که مبنایبر اساس تکندر گام دوم نیز ( ارائه گردید. 5لب جدول شماره )به همراه مصادیق هر کدام در قا

پس بود، به ارزیابی و اولویت بندی هر یک از تهدیدات پرداخته شد که  های حیاتیزیرساخت ه یدات پاین تهدییق در تعیتحق

د یو تهد امتیازن یشتریحائز ب 86/8با  یو موشک ییدات، حملات هوایتهد یابیارز یهااز اعمال وزن هرکدام از شاخص

نمونه مورد مطالعه که زیرساخت های  بادر گام سوم نیز در جهت تطبیق نتایج  . دیگرد امتیازن یحائز کمتر 393/3با  یجاسوس

 نمونه مورد مطالعه  زیرساخت های حیاتی )دارائی های کلیدی( مصادیق تهدید

مله با بمب های ح

الکترومغناطیسی و 

 گرافیتی و صوتی

 منطقه مخابرات مرکز

 فاطمی در واقع

 63 برق پست

 در واقع کیلووات

 امیرآباد

 مترو های ایستگاه

: شامل منطقه پرتردد

-ولی و انقلاب

 ..(اعج)عصر

 وزارتخانه

، نفت های

 و کشور

 و صنایع

 معادن

 آگاهی پلیس

 بزرگ تهران

 خانه تصفیه

 در واقع جلالیه

 فاطمی

بمب گذاری 

 تروریستی

 )تهدید و اعمال آن(

 مترو های ایستگاه

: شامل منطقه پرتردد

-ولی و انقلاب

 ..(اعج)عصر

 های وزارتخانه

 و کشور، نفت

 معادن و صنایع

 تهران آگاهی پلیس

 بزرگ

 خانه تصفیه

 واقع جلالیه

 فاطمی در

 انرژی سازمان

 کشور اتمی

 انتهای در واقع

 امیرآباد

حملات هوایی و 

 موشکی

 های بنزین پمپ

 منطقه

 آگاهی پلیس

 بزرگ تهران

 مترو های ایستگاه

: شامل منطقه پرتردد

-ولی و انقلاب

 ..(اعج)عصر

 مرکز

 مخابرات

 واقع منطقه

 فاطمی در

جاسوسی، نفوذ انسانی 

 و خرابکاری

 63 برق پست

 در واقع کیلووات

 امیرآباد

 انرژی سازمان

 واقع کشور اتمی

 امیرآباد انتهای در

 مخابرات مرکز

 در واقع منطقه

 فاطمی

تهدیدات 

زیستی)بیوتروریسم، 

مواد و کالای آلوده، 

 شیوع بیماری(

 مترو های ایستگاه

: شامل منطقه پرتردد

-ولی و انقلاب

 ..(اعج)عصر

 خانه تصفیه

 در واقع جلالیه

 فاطمی

 سایبر تروریسم

، نفت های وزارتخانه

 و صنایع و کشور

 معادن

 انرژی سازمان

 واقع کشور اتمی

 امیرآباد انتهای در
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( ارائه شد که نتایج 7حیاتی آن شناسایی گردیده بود در این مرحله تهدیدات تخصصی هر زیرساخت در قالب جدول شماره )

مرکز مخابرات منطقه تحت تأثیر حملات هوایی و موشکی، بمب های الکترومغناطیسی و صوتی و جاسوسی، پست  نشان داد،

تحت تأثیر  ..(اعج)عصر-ولی و مترو انقلاب های أثیر بمب های الکترومغناطیسی و صوتی و جاسوسی، ایستگاهبرق تحت ت

 و صنایع و کشور، نفت های زیستی، وزارتخانه و تهدیدات تروریستی، بمب های الکترومغناطیسی و صوتی گذاری بمب

 موشکی، تصفیه و هوایی منطقه تحت تأثیر حملات یها بنزین تروریسم، پمپ معادن تحت تأثیر بمب های صوتی و سایبر

اتمی تحت  انرژی تروریستی، تهدیدات زیستی و بمب های الکترومغناطیس، سازمان گذاری تأثیر بمب جلالیه تحت خانه

بزرگ تحت تأثیر بمب گذاری و حملات هوایی و  تهران آگاهی تأثیر جاسوسی، سایبر تروریسم و بمب گذاری و پلیس

در ارتباط با زیرساخت های نمونه مورد در ادامه جهت کاهش اثرات تهدیدات راهکارهای زیر  تواند قرار گیرد. موشکی می

 پیشنهاد می گردد:مطالعه 

 ان د سازمبخصوص در مور ها به منظور عدم بهره داری توسط دشمناد انسداد ورودی به درون زیرساختامکان ایج

 مخابرات منطقه. و مرکز انرژی اتمی واقع در امیرآباد

 ان فاطمیتصفیه آب در تصفیه خانه جلالیه در خیاب مانند مخازن تخصصی زیرساخت های پراکندگی و سازی کوچک 

 بدلیل  فاطمی بخصوص در مورد تصفیه خانه جلالیه در خیابان موازی سازی سیستم برق رسانی به دارائی های کلیدی

 وابستگی شدید به سیستم برق رسانی

 در ایستگاه های متور انقلاب و ولیعصر وقفه بدوم اضطراری برق سیستم از استفاده 

 ی تهدید امیرآباد بدلیل احتمال بالا در واقع کیلووات 63 برق در پست پوشش محافظ امواج الکترو مغناطیس

 الکترومغناطیسی تأسیسات برق رسانی شهری

 و یعصنا و کشور، نفت های در وزارتخانهبخصوص  تروریستی های عملیات سازی محدود جهت کافی حریم ایجاد 

 معادن و پمپ بنزین های محدوده و مقر نیوروی انتظامی تهران بزرگ

 :و مآخذ منابع

 محرمانه سبزوار، شماره غیرعامل نمونه موردی: شهر پدافند رویکرد با شهرها پذیریآسیب (: ارزیابی1395اباذرلو، سجاد ) .1

 115-95عامل، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، صص: غیر پدافند های فناوری و علوم مجله

نظر گرفتن اثرات  (: تحلیل خسارت شریان های حیاتی با در1393اسکندری، محمد، امیدوار، بابک، توکلی ثانی، محمد صادق ) .2

ژه نامه ویان، وابستگی بر اثر حملات هدفمند مطالعه موردی شبکه آب و برق در یک منطقه شهری، دوفصلنامه مدیریت بحر

 30-19هفته پدافند غیرعامل، صص: 

 تهران، چاپ دوم، یبهشت دیشه دانشگاه انتشارات. داریپا رعاملیغ دفاع در معمارانه الزامات(: 1386احمد ) ،یجد انیاصغر .3

 و چاپ مؤسسه : تهران. رعاملیغ پدافند در داتیتهد برآورد مدل و روش بر ای مقدمه :(1391) غلامرضا ،یفراهان یجلال .4

 .(ع)نیحس امام جامع دانشگاه انتشارات

 ، چاپ اول، تهرانتهدیدات، انتشارات انجمن علمی پدافند غیرعامل نوین های(: رویکرد1395جلالی فراهانی، غلامرضا ) .5

–لنامه علمی (: دو فص1392نسب، علی، )جلالی فراهانی، غلامرضا، شمسایی زفرقندی، فتح ا..، غضنفری، مصطفی، قنبری .6

 75-65ی مجله مدیریت بحران، شماره چهارم، صص: پژوهش

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، نشر سمت، چاپ چهارم، تهران(: مقدمه1389نیا. محمدرضا )حافظ .7
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