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  چكيده

استفاده از ظرفيـت  و ي محلي در توسعه حكمروايي شهري ها ش موثر برنامه ريزيمديريت شهري تهران با آگاهي از نق     

با توجه به جايگاه ويژه محـلات در سـازماندهي و   را و نيازهاي محلي  ها مشاركت و همكاري شهروندان و توجه به الويت

بـا  ..اسـت لياتي كـرده  عمطرح مديريت محله از جمله اهداف طرح ناحيه محوري -شكل دهي امور شهري در قالب اجراي

شـهرداري تهـران از لحـاظ     4عنايت به اهميت اين موضوع،مقاله حاضر به بررسي وضعيت مديريت ناحيه محوري منطقـه  

پردازد و در پي پاسخگويي به ايـن سـوالات اسـت كـه كـدام يـك از        مي ي پنج گانه حكمروايي مطلوب شهريها شاخص

روش  .مطلوب شهري در محـدوده مـورد مطالعـه بيشـترين تـاثير را دارد      ي مورد مطالعه بر كارآمدي حكمرواييها شاخص

از نوع پيمايشي بوده كه اطلاعات مورد نياز با استفاده از پرسشنامه مبتني بر مصاحبه گردآوري شده و بـا اسـتفاده از   پژوهش

ري شده با اسـتفاده از نـرم   نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و در نهايت اطلاعات گردآو 350فرمول كوكران در كل 

 هـا  نتايج حاصل از آزمـون فرضـيه  .در سطح فرمولهاي آمار توصيفي استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSافزار 

بدين ترتيب توجه بـه مـديريت ناحيـه محـوري     .كه طرح ناحيه محوري نقش بسزايي در حكمروايي شهري دارد  نشان داد

نتايج حاصل از آزمون آماري .ي شهري خواهد شدها يش ميزان مشاركت شهروندان در برنامهموجود در محلات موجب افزا

ي اثر بخشي و پاسخگويي از كاركرد بيشتري در شكل گيري الگوي مطلوب مـديريت محـلات   ها دهد كه شاخص مي نشان

ي و ابعـاد مشـاركت شـهروندان در    دهد كه رابطه معنا داري ميان مشاركت شورايار مي نشان ها آزمون فرضيه.نقش داشته اند

در تحليل مدل رگرسيوني چند متغيره نيز مشخص شد كه متغيرهـاي وارده  .اداره شهري و حل مشكلات شهري وجود دارد

دهد كه بين متغير مديريت محله محوري و بعد  مي نشان ها يافته .كنند مي درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين 52بر مدل،

ي آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون نشان دهنـده  ها نتايج آزمون.ندان رابطه معناداري وجود داردمشاركت شهرو

رابطه دو متغير و تاثير مديريت محله محوري در مشاركت شهروندان رابطه معناداري وجود داشـته و ايـن رابطـه در سـطح     

عمراني، رفاه اجتماعي و نظارتي با مديريت محله در سطح آلفاي  يها اين رابطه بين مولفهاست معني دار 01/0آلفاي كمتر از 

بنابراين ضرورت دارد كه اين نهاد در راستاي تقويت رويكرد اجتماعي خود،با انجام اقـدامات  .است معني دار 01/0كمتر از 

  .گوناگون با تكيه بر نتايج اين مطالعه در جلب و ارتقائ مشاركت شهروندان تلاش نمايد

  شهرداري تهران،مشاركت شهروندان 4ناحيه محوري،حكمروايي شهري،اداره امور شهري،مديريت محله،منطقه  :ها د واژهكلي
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  مقدمه  -1

  طرح مسأله -1-1

وم قرن بيستم و پس از جنگ جهاني دوم به  د از نيمه

دنبــال تغييــرات ســاختاري و بنيــادي در اوضــاع     

اقتصادي،اجتماعي و سياسي جهان،مطالعات نظـري و  

يقات كاربردي در حيطه مديريت و برنامـه ريـزي   تحق

شهري به طور جـدي صـاحب نظـران و متخصصـين     

امور شهري را وادار به چرخش محسوسي بـه سـوي   

ي دموكراتيك شـهري و رويكـرد اداره شـهرها     ها نظام

  )Lerner:2008:20-23..(از سطوح خرد به كلان نمود

ــياري از     ــه بس ــان و البت ــورهاي جه ــات كش تجريبي

يات شهرداري در كشور ما نشـان داده اسـت كـه    تجرب

ي مختلف در ها نمي توان از نگاه بالا و در قالب نقشه

بر همـين اسـاس   .حل اين معضلات شهري موفق شد

بار ديگر توجه به محـلات در دسـتور برنامـه ريـزان     

ي اخير،بسياري ها در دهه بنابراين، .شهري قرار گرفت

ريـزي بـر    ي مديريت و برنامـه ها و نهاد ها از سازمان

ترويج نوعي نگرش مشاركتي براي تشويق مديريت و 

و تاكيـد بـر اجتماعـات    » پايين به بالا«برنامه ريزي از 

محله اي به منظور توانمندسـازي آنهـا و نظـارت بـر     

-12:اوكلــي..(اقــدامات توســعه اي تاكيــد داشــته انــد

1392:11(  

عليرغم پيشينه طولاني شهرنشيني و وجـود الگوهـاي   

ي شهري در ايران،پيروي ها ه مشاركتي محلهسنتي ادار

از الگوهاي متمركز برنامه ريزي و مديريت شهري در 

دوره معاصر،امكان دخالت و مشاركت شـهروندان در  

در چنــين . اداره امــور شــهر را بــه آنهــا نــداده اســت

شرايطي نظام مديريت شهري به منظور كاستن از آثـار  

اي مقابله بـا  زيانبار گسترش شهرنشيني و همچنين بر

،اسـتفاده  ها ي اداره شهرها در جستجوي راهها دشواري

ي مردمـي و بهـره گيـري از مـديريت     هـا  از مشاركت

  )1390:11-14:كاظميان.(است محله

كلانشهر تهران به عنـوان پايتخـت و بزرگتـرين مـادر     

با داشتن جمعيتي بالغ بر هشت ميليـون و   شهر ايران،

سـالنامه آمـار   :ار ايـران مركز آم ـ(نفر 759هزار و  244

ــاد جمعيــت و رشــد و  )1390 ــزايش زي ــل اف ــه دلي ،ب

گسترش نامتوازن،داراي مسائل و مشـكلات متعـددي   

در . اسـت  در ارتباط بـا مـديريت و خـدمات شـهري    

سالهاي اخير مديريت شهري تهران،براي مديريت هـر  

چه بهتر اين شهر و كاسـتن مشـكلات و نارسـاييهاي    

قدام به پياده سازي طرح مـديريت  شهروندان تهراني ا

محلــه در ســطح محــلات شــهري تهــران كــرده      

مديريت محـلات بـه عنـوان مهمتـرين عرصـه      .است

مديريت و برنامه ريزي مشاركتي،داراي مديريت غيـر  

بنـابراين در راسـتاي   .متمركز،مشاركتي يا تعاملي است

ي موجود توسعه اجتمـاعي و فضـايي   ها رفع نارسايي

بر مـديريت و توسـعه محـلات بـه      شهر تهران،تمركز

ــاطق و     ــعه نواحي،من ــرورت توس ــا و ض ــوان مبن عن

  )1392:17-18:شاعلي.(كلانشهر تهران باشد

در اين راستا،مهمترين مسئله اين پـژوهش بررسـي و   

شـهر   4ارزيابي عملكرد مديريت محـلات در منطقـه   

ي حكمروايـي مطلـوب   هـا  تهران بر مبنـاي شـاخص  

رد مديريت ناحيه محـوري  تا نقش عملك.است شهري

در حكمروايي مطلوب شهري و ارتبـاط بـين الگـوي    

ي الگـوي  ها رايج در مباحث ناحيه محوري و شاخص

حكمروايــي مطلــوب در محــلات شــهري مــورد     

بـا   و.مطالعه،مورد ارزيـابي و مداقـه نظـر قـرار گيـرد     

بررسي موانع و مشكلات پيشـروي بـه ارائـه راهكـار     
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يمات مديريتي كارا نايـل  مناسب و بهره گيري از تصم

  .شود

  مباني نظري

ي هـا  ميلادي،به كارگيري شاخص 1990از اوايل دهه 

 هـا  مربوط به اندازه گيري و ارزيابي عملكرد در برنامه

 ي موسســـات دولتـــي رونـــق يافـــتهـــا و پـــروژه

)Colin:2011:66(  

از محركهــاي كليــدي ايــن موضــوع ميتــوان بــه      

اره كرد كه بـه  اسبون و كبلر اش» نوسازي دولت«كتاب

ي مبتني بـر نتـايج و پيامـدها    ها ايجاد سيستم شاخص

  )205:1389:برك پور و همكاران(منتهي شدند

بنـابراين دو رهيافـت علاقمنـد بـه موضـوع ســنجش      

ــرح      ــل ط ــي قاب ــطح محل ــديريت در س ــرد م عملك

كـه  »هـا  مطالعات سـازمان «رهيافت اول در حوزه.است

ي مـرتبط  هـا  و شاخص» اثربخشي«و » كارايي«مفاهيم 

دهـد،رهيافت دوم در   مـي  با آن را مـورد توجـه قـرار   

در چــارچوب » حكمروايــي مطلــوب شــهري«حــوزه 

ي ها ي اجتماعي و تاثير آن بر عملكرد سازمانها نظريه

جـاجرمي و فيـروز   (مديريت در سـطح محلـي اسـت   

  )Axelyod:2013:61).(94:1386:آبادي

ر به عبارتي حكومت براي دستيابي به اهداف مورد نظ

و اداره امور جامعه نيازمند ايجاد سطوح مـديريتي در  

بنـابراين  )un.Habitat:2012:33.(سطح دولـت اسـت  

مديريت عمومي در سطح محلـي،در واقـع بـه معنـي     

) 59:1390:مقيمـي (اداره امور توسط حكومـت محلـي  

است كه ميتوان آن را مديريت محله محور بـه عنـوان   

كومـت  پل اتصال بـين اجتمـاع منسـجم محلـي و ح    

رويكـرد اسـتفاده و كـاربرد     بنـابراين، :مركزي دانست

» حكومت محلي«به جاي » مديريت محله محور«كلمه

تلاش براي سياست زدايي از حكومت محلي و تداوم 

  ) yap Kio Sheng:2014:10-12.(فن سالاري است

-طرح ناحيه محوري در قالب برنامه ريزي سـاختاري 

فـي  راهبردي جديد شـهري بـه ويـژه كـلان شـهرها ن     

برنامه ريزي متمركز و تقسيم وظـايف برنامـه ريـزي    

ميان سطوح مختلف تصميم گيري و مديريت و تاكيد 

بر تقويت نهادهاي برنامـه ريـزي و مـديريت محلـي     

شكل گرفته است كـه ايـن امـر اساسـا لازمـه تحقـق       

ي بـومي  هـا  توسعه پايدار شهري،تامين نيازها و ارزش

برنامه ريـزي  معاونت تحقيقات و .(گردد مي محسوب

  )1390:56:عبدالهي) (1389:20-21:توسعه شهري

يي كـه بـراي   ها بنابراين يكي از ابزارهاي و خط مشي

رسيدن به اين هدف و دخالـت دادن مـردم محلـه در    

طراحي و برنامه ريزي به كارگيري شده است مبحـث  

ناحيه محوري و استراتژي توسعه از پايين بـه بـالا در   

  )1392:72:رجب.(ه استمديريت شهري جديد بود

طرح ناحيه محوري به منظـور غلبـه بـر مشـكلات و     

ي شـهري و تسـريع و تسـهيل و افـزايش     هـا  نارسايي

كيفيت خدمات به شهروندان و توسعه مشاركت مردم 

برنامـه ريـزان و   .در اداره امور شهر در حال اجرا است

مديران شهري امروزه بر اين اصل باور دارندكه تمركز 

يم بودن سـاختار شـهرداري بـه مـوازات     گرايي و حج

افزايش شهرنشيني به ويـژه در كـلان شـهرها نسـخه     

باطل شده اي است كه حتي در شهرهاي متوسـط نيـز   

  )1391:12-15:ذاكري.(فاقد كمترين كارايي است

از ســويي در كشــور مــا ايــران زمينــه مناســبي بــراي 

روحيه خمكاري و تعاون سـنتي  .مشاركت وجود دارد

مــا امكــان مناســبي بــراي بهــره گيــري از و تــاريخي 

ــه وجــود آورده اســت و اصــولا   نيروهــاي مردمــي ب

ــوثرترين   ــي هميشــه از م نهادهــاي خودجــوش مردم
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 ي اجتمـــاعي بـــه شـــمارهـــا عوامـــل اداره محـــيط

بدين ترتيب با اجـراي طـرح ناحيـه محـوري     .آيند مي

ــور و    ــديريت ام ــا شــهروندان در م ــد ت ــلاش گردي ت

قيم با سرنوشت آنها مـرتبط  تصميماتي كه به طور مست

است مشاركت كنند و بسـتري ايجـاد شـود تـا آنـان      

چشمان خود را بر روي حقايق محيط اجتماعي خـود  

باز نگه دارند و در جهت رفع نيازهاي محيط زيسـت  

  )1392:52:پورعاشوري.(خود اقدام نمايند

مديريت محلي بر اساس مسئوليت شـهروندي ،عـدم   

بـه طـور كلـي    .گيـرد  مي تمركز و احساس تعلق شكل

ي اصلي تحقق عملـي مـديريت محلـي    ها پيش شرط

  :عبارتند از

  توانايي فني و مديريت حكومت محلي)1

  مشروعيت سياسي در تصميم گيري)2

  دسترسي به منابع)3

ــوقي  )4 ــارچوب حقــ ــودن چــ ــر،( دارا بــ  محقــ

  )12:1387شفيعي،

مديريت محله رويكـردي نـوين در مـديريت شـهري     

چنــد محلــه تقســيم و در  اســت كــه در آن شــهر بــه

مديريت آن بر اسـتفاده از نيروهـا و منـابع انسـاني و     

نيـز بـر    ها ي محلي تاكيد شده و نياز سنجيها فرصت

 .گيــرد مــي اســاس اظهــارات ســاكنين محلــه انجــام

Community Safety:2011:7)(  ،در ايــن رويكــرد 

بهترين كساني تلقـي ميشـوند كـه ميتواننـد مـديريت      

ناخت هر چـه بيشـتر مسـائل و    شهري را به منظور ش

 مشكلات محله و همچنين ارائه راه حل ياري نماينـد 

)Neighborhood Renewal Unit:2006:7.( 

)Shepherd:2013:33(  

ارزيابي مديريت محله اي در چـارچوب حكمروايـي   .

چـرا كـه در   :مطلوب شهري امري اجتناب پذير اسـت 

به عنوان مهمترين هدف اجراي طـرح  ( كنار مشاركت

ــدي ــلاتمـــــ ــه  ،)ريت محـــــ ــه بـــــ توجـــــ

ــدمات،افزايش   ــه خ ــحت،كيفيت ارائ دقت،سرعت،ص

پاسخگويي مديران شهري،كارآمدشدن روند مـديريت  

مهم اجراي طـرح مـديريت   ... و خدمات ارائه شده و 

  )Coleman:2009:118( محلات است

مفهــوم حكمرواييــي مطلــوب شــهري جــزو مفــاهيم 

 هنجاري بوده و ميتواند به عنـوان الگـوي عملكـردي   

ــوان  .اســتفاده شــود ــه عن ــد ب ــي ميتوان ــن حكمرواي اي

يي باشد كه از طريق مذاكراتي كه ها جستجوي راه حل

ي متعدد و نيز درگيري بـازيگران  ها با استفاده از روش

،بـه  )غيـر دولتـي  (و غير رسـمي ) دولتي(بخش رسمي

حكمروايـي مطلـوب شـهري همچنـين بـه      .دست آيد

ي هـا  ارتعنوان يك مفهوم بنيادي با هدف بهبـود مه ـ 

اداري و بهره وري،شفافيت،مبارزه با فسـاد و افـزايش   

 .پاســخگويي مقامــات شــهري برداشــت شــده اســت

)Kadago et al:2010:1(    برنامه توسـعه سـازمان ملـل

متحد،حكمروايي مطلوب شـهري را مشـاركت برابـر    

داند كـه نـه تنهـا     مي همه شهروندان در تصميم گيري

بازار است كه  شامل دولت بلكه شامل جامعه مدني و

در نهايت به ايجاد شرايط قانونمندي و كنش جمعـي  

حكمروايي مطلوب شهري در اين معني .كند مي كمك

ــت  ــه اس ــايي دو كان ــاوي معن ــدي و (ب :ح پورمحم

اين ترتيب كـه در يـك سـمت    )1390:41-42:ديگران

اين مفهوم به تجليات تجربي انطباق دولت بـا محـيط   

مفهـومي يـا نظـري     بيروني و از طرف ديگر با الگوي

هميــاري نظامــات اجتمــاعي و نقــش دولــت در ايــن 

بنابراين بايـد  )Hannes:2014:18.(فرايند مربوط است

افزود كه مدل اداره شهر به صورت دولت محلي و بـا  

نگرش حكمروايي مطلوب شهري مقوله مهمي اسـت  
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كــه در كشــورهاي پيشــرو در برنامــه ريــزي شــهري  

ر جـدول زيـر بـه    تقريبا عمليـاتي شـده اسـت كـه د    

تجارب اين كشورها اشاره شده و وضعيت ايـران نيـز   

  .مورد مقايسه قرار گرفته است

  در جهان توسعه يافته و مقايسه با وضعيت ايران تجارب مدل اداره شهر به صورت دولت محلي:1جدول 
  وضعيت ايران  اصول پذيرفته شده و عملياتي شده در كشورهاي توسعه يافته

مركزيت شهرداري در سيستم مديريت شهري به عنوان نهادي وحدت مديريت و 

  مدني
  است سازمان اداره كننده شهر 26شهرداري فقط يكي از 

جامعيت فضايي و عملكردي شهرداري و مديريت شهري در هدايت و كنترل 

  تمام شهر و ابعاد مختلف حيات شهري

ارد،در محدوده شهرداري در محدوده قانوني،بخشي از اختيارات لازم را د

استحفاظي وظايف محدودتري بر عهده دارد و در خارج از آن حتي اگر حوزه 

  .نفوذ شهر باشد،فاقد اختيار است

  ضعف مزمن منابع مالي،انساني و لجستيكي در قياس با حجم وظايف  ها تناسب وظايف با امكانات و توانايي

  واگذاري وظايف هم پيوند و مرتبط
تبط با مديريت شهري از جمله اداره راهنمايي و رانندگي بسياري از وظايف مر

  بر عهده شهرداري نيست ها يا تامين زير ساخت

  هماهنگي بين سازماني به ويژه در سطوح بالاتر حكومتي
ي ديگر مسئول ارائه خدمات يا تامين ها ناهماهنگي بين شهرداري و سازمان

  ي شهري زبانزد عام و خاص استها زير ساخت

كت و جلب همكاري موثر تمام عناصر ذي ربط اعم از شهروندان،بخش مشار

  خصوصي،نهادهاي غير دولتي و نهادهاي دولتي

با تشكيل شوراها مشاركت شهروندان بيشتر شده است اما هنوز رضايت بخش 

  نيست

ي توليدشده ناشي ها خود اتكايي اقتصادي شهرداري و سهيم شدن آن در ثروت

  ياز فرايند توسعه شهر

اگر چه شهرداري از طريق دريافت عوارض توليد و تدابيري نظير تراكم فروش 

  ي توليدي شهر سهيم استها در ثروت

انعطاف و مديريت اقتضايي در تدوين و اولويت بندي وظايف بر حسب شرايط 

  ي اجرايي انجام وظايفها خاص هر شهر و مكانيسم

وح از جمله موانع تحقق در تمام سط ها يكسان بودن وظايف براي شهرداري

  رود مي اين اصل به شمار

  )99،1383:كاظميان: (منبع
  

  پيشينه تحقيق

ــري      ــكل گي ــيني و ش ــاد شهرنش ــده ابع ــد فزاين رش

ي جديدي از رشد شهري در طي چنـد دهـه   ها مقياس

اخير موجب شده است كه شهر و شهرسازي معاصـر  

در اين ميان توجـه و  . با چالشهاي نويني مواجه گردد

د مديران شـهري بـيش از هـر زمـان ديگـري بـه       تاكي

سطوح پايين تر و ابعاد ملموس زندگي شهري متوجه 

  )Jwcreswell:2009:23.(شده است

و مطالعات زيادي در يكـي از دو   ها چنان كه پژوهش

دهه اخير صورت گرفته است كه بـه نـوعي سياسـت    

گذاري برنامه ريزي و مديريت شهري را از خردترين 

بر اين .حله در شهر هدف قرار داده استواحد يعني م

مطـرح شـده   ) مبنـا -محلـه (اساس مفهوم برنامه ريزي

است اين برنامه ريزي مبتنـي بـر مهندسـي اجتمـاعي     

ي ذهنـي  ها بوده است و به جاي نگران كلان و مقياس

پردازد در واقع ايـن الگـو    مي به مقياس محلي و خرد

ــي شــناخت ويژگــي ــه هــا در پ ــايي محل  و هــا و توان

  )1391:15:سرور.(است ي شهريها ناحيه

مفاهيمي چون برنامه ريزي از پايين،مشاركت جمعـي  

ــاكنين    ــراي س ــر ب ــزون ت ــاب ف ــق انتخ ــر ح و فراگي

ي برابر همـراه  ها محلي،عدالت اجتماعي،ايجاد فرصت

با كـارايي بيشـتر،توزيع عادلانـه امكانـات و مواهـب      

توسـعه  توسعه و نيز رفاه مردم تنهـا در سـايه مفهـوم    

محله اي و برنامه ريزي محلات شهري عينيـت پيـدا   

  )1392:46:نوريان.(كند مي
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پيچيدگي مسائل و اهميت آن نه تنها برنامـه ريـزان را   

با واقعيت وجودي اين پديده روبرو ميسازد بلكه آنها 

دارد روشهاي پيشين مديريت شـهري را رهـا    مي را وا

بلـه بـا ايـن    كنند و با افكار نو و روشهاي نوين به مقا

امـروزه تحـول در مـديريت شـهري و     .مسئله بپردازند

اتخاذ مديريت نوين عبارت است از اداره امور شهري 

به منظور رشد شهري پايدار مناطق شـهري در سـطح   

محلي مديريت شهري بـه سـاختار سـيال تـر و قابـل      

انعطاف تر نياز دارد كه قابليـت سـرعت در عمليـات    

  .هتر را داشته باشدبراي كسب نتايج بيشتر و ب

مــديريت شــهري بــا شــالوده بروكراتيك،سلســله     

مراتبي،ديوان سـالاري و غيـر مشـاركتي جـوي قـرن      

ــر    ــوين،مبتني بـ ــديريتي نـ ــه مـ ــد بـ ــتمي بايـ بيسـ

مشاركت،ششـهروند مـداري و انعطــاف پـذير تبــديل    

براي گريز از اين خطر و تبديل سيستم سـنتي و  .شود

 نواور، رپذير،خط غير كارآمد فعلي به سيستمي سريع،

كارافرين و خلاق ايجاد تغييـر و ضـرورت مهندسـي    

مجدد در فرهنگ مبتني بر بروكراسي ديـوان سـالاري   

مـديريت شـهري   .سازمان شـهرداري ضـروري اسـت   

ــاد      ــا ايج ــران ب ــهروندان ته ــاري ش ــا همي ــران ب ته

و جلـب مشـاركت شـهروندان در اداره     هـا  شوراياري

ــهري     ــديريت ش ــويني از م ــهر،تعريف ن ــور ش در ام

ي توسعه شهر را مطـرح سـاخته اسـت و در     ها برنامه

اين خصوص طرح ناحيه محـوري بـر اسـاس اصـل     

تمركز زدايي بر مبناي مـديريت شـهري بـه اجـرا در     

  )1392:25:مشكيني.(آمده است

مديريت محله ميتواند با توجه به ساختارهاي سياسـي  

ي هـا  و اقتصادي كشورهاي مختلف به اشـكال و فـرم  

ل گرفته و به اهداف و چشم انـدازهاي  كوناكوني شك

بنابراين با توجه به تجربه ايجـاد  .مورد نظر نائل نشود

از جملـه طـرح   (مديريت محله در كشورهاي مختلف

NBN  در شــهر روچســتر در ايالــت نيويورك،كشــور

ــا ــهر  )UMIC.ir,1385(آمريك ــه در ش ــديريت محل ،م

ــان   Senate Department for Urban(برلين،آلم

Development and the Environment 

Berlin,2010-1-12 (( ميشود چنين اظهار نظر كرد كه

عناصر زيـر ميتواننـد كليـد موفقيـت مـديريت محلـه       

  :باشند

ــاي    .1 ــن و مرزه ــح و روش ــي واض ــا تعريف ــه ب محل

اندازه محـلات بسـتگي بـه شـرايط محلـي      : مشخص

هزار نفـر را   15تا  5مديريت محله جمعيتي بين .دارد

ي افـراد در محـلات   ها سرانه هزينه.دادپوشش خواهد 

هزار نفر افـزايش خواهـد يافـت و نـواحي بـا       5زير 

هزار نفر غير محتمل اسـت كـه بـه     15جمعيت بالاي 

  )Malinas:2010:77.(عنوان محله شناخته شوند

منــابع و : درگيــري و بــه كــارگيري ســاكنين محلــه.2

امكانات مورد نياز بـراي حمايـت و حفـظ مشـاركت     

  :محلهساكنين 

حمايت از مشاركت مستقيم ساكنان محله در مديريت 

 ي كاري،ها مشاركت محلي و گروه

 ي محلي و ها حمايت از سازمان

ــده از مشــاركت ســاكنين در   ــاز دارن ــع ب حــذف موان

 .سازمانها و ارگانهاي محلي و فرايند تصميم گيري

ــدرت   .3 ــوذ و داراي ق ــا،ذي نف ــه پوي ــه ك ــدير محل م

ست كه شخصي با صـلاحيت و  اين امر حياتي ا:باشد

صاحب نفوذ به عنوان مدير محله انتخاب شود تا ديد 

وســيع بــه ارائــه خــدمات مــورد نياز،همــاهنگي      

ي مختلـف و توانـايي گفتگـو بـراي تغييـر      هـا  فعاليت
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مديريت،نيازمنـد  .مسائل جزئي و كلي را داشـته باشـد  

تيمي براي تشخيص نيازها و تعيـين نيازهـا و انـدازه    

ــه ــا(محلـ ــه ترجيحـ ــود محلـ ــاكنين خـ ــي )از سـ مـ

  )1390:48-51:معصومي.(باشد

بـراي  : مشاركت محلي براي ارائـه مسـير راهبـردي   .4

ــري و    ــين رهبـ ــردي و همچنـ ــير راهبـ ــه مسـ ارائـ

ــد برخــي از اشــكال   ــه نيازمن ــديريت ومحل هدايت،م

مشاركت بـه نحـو مطلـوبي    .است مشاركت ساختاري

ي را ساكنين محله،شوراها و ارائه دهنده خدمات كليد

  .اورد مي گرد هم

كســاني كــه در امــر مشــاركت خواهنــد بــود بايســتي 

توانايي فكر و عمل راهبـردي،درك مفهـوم مـديريت    

ــاذ     ــدرت اتخ ــه و ق ــديريت محل ــه م ــد ب محله،تعه

ــيص   ــذاري و تخص ــت گ ــميمات راهبردي،سياس تص

 .منابع را داشته باشند

مشـاركت  :حمايت و تعهد نسبت به مقامات محلـي .5

توسعه روابـط مناسـب بـا سـاختارهاي     محلي نيازمند 

محلي قدرت،به ويژه با مقامـات محلـي و مشـاركت    

 .راهبردي محلي دارد

اطلاعـات بـه   :كيفيت مربوط به اطلاعات مورد نيـاز .6

  )1391:45نوبري،.(است دليل موارد زير نياز

به منظور ايجاد پايگاه داده مناسب و نظارت هدفمنـد  

 نسبت به شرايط محله،

 ي ساكنين محله،ها نيازها و الويتتعيين 

داشتن مدارك و شواهدي بـراي تغييـرات بـه وجـود     

 آمده و 

تعيين تاثير مداخلات يـا انجـام كارهـاي مختلـف در     

 .محله

).Department for Communities and Local 

Government,2011:2-3(  

نوآوري اين پژهش نسبت به تحقيقـات انجـام گرفتـه    

  :حيه محوري در آن است كهدر زمينه ي مباحث نا

از آنجايي كه شهرداري تهران تصـميم خـود را بـراي    

تبديل شدن نهادي خدماتي به نهادي اجتماعي گرفتـه  

تواند با تفويض اختيارات منـاطق بـه    مي است،چگونه

نواحي و ادارات تابعه زمينه اي براي ايجـاد اجتمـاعي   

 بتواند فراهم كند و از تصدي گري امـور كاسـته و در  

ــب رضــايت شــهروندان و   ــه تكــريم و جل ــت ب نهاي

  .حكمروايي مطلوب شهري دست يابد

پژوهش حاضر قصد دارد با توجه به اهـداف   بنابراين،

و  هـــا تعيـــين شـــده در پـــژهش عملكرد،نارســـايي

ي شــهرداري بـه عنــوان ارگـان اصــلي   هـا  ناكارآمـدي 

مديريت شهري و تاثيرات آن در حكمرواييي مطلوب 

اي مناسبي جهت نيـل بـه   شهري شناسايي و راهكاره

حكمرواييي مطلوب شهري پايدار و كارآمـد پيشـنهاد   

  كند

  تحقيق وشر

در مقاله حاضر با توجـه بـه موضـوع پـژوهش،روش     

روش جمـع  .اسـت  تحليلـي -تحقيق از نوع توصـيفي 

ــا آوري داده ــنادي و    ه ــورت اس ــه ص ــات ب و اطلاع

ي بدين سان با مطالعه منابع داخل ـ.پيمايشي خواهد بود

و خارجي براي مباني نظري تحقيق،بررسـي پيشـينه و   

ــان شــده   ــق بي ــون موضــوع تحقي ــه پيرام ــاتي ك نظري

است،روش اسنادي و كتابخانه اي لحاظ خواهد شد و 

ــنامه و مشــاهده و   ــق پرسش ــداني از طري در روش مي

ي مــورد نيــاز جمــع آوري خواهــد هــا مصــاحبه داده
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پـي   با توجه به فرضيات و اهداف،اين تحقيـق در .شد

ي حكمروايـي مطلـوب شـهري در    ها ارزيابي شاخص

ــديريت  ــه م ــران 4منطق ــاني . اســت ته محــدوده مك

شهر تهران و محدوده زمـاني جمـع    4پژوهش،منطقه 

جامعه  ،است 1392آوري اطلاعات،نيمه نخست سال 

آماري در اين پـژوهش اعضـاي شـوراياري محـلات     

   .استناحيه  6تهران داراي  4ساكن منطقه 

نفر با استفاده از فرمـول نمونـه    350 حجم نمونه كه  

ــد    ــاب شـ ــوكران از آن انتخـ ــري كـ ــافظ .(گيـ حـ

  )183:1384:نيا

  روايي و پايايي متغيرهاي پژوهش

ــنامه    ــه پرسش ــد از تهي ــي روايي،بع ــتاي بررس در راس

ي اسـتاندارد پرسشـنامه   ها اوليه،با استفاده از پرسشنامه

ملكـرد مـديريت محلـه محـور بـر اسـاس       ارزيابي ع

بـراي ارزيـابي    .محله محوري تنظيم شدي ها شاخصه

 هــا از روش اعتباريــابي شــاخص هــا اعتبــار شــاخص

 هـا  استفاده شد كه در اين پرسشـنامه همـه همبسـتگي   

   .مثبت و در سطح يك هزارم معنادار هستند

  اهداف پژوهش

بررسي تاثير اجراي طرح ناحيه محـوري  : هدف اصلي

  شهري كارامدي حكمرواييشهرداري تهران بر 

  سوالات

با توجـه بـه عنـوان تحقيـق و مباحـث يـاد شـده در        

 بالا،هدف ايـن تحقيـق پاسـخ دادن بـه سـوالات زيـر      

  :است

در شكل گيري الگوي مطلوب مديريت محله اويـن  .1

  يي كاركرد بيشتري داشته اند؟ها چه شاخص

ي هـا  صمديريت محلـه اويـن در ارتبـاط بـا شـاخ     .2

  حكمروايي مطلوب شهري در چه وضعيتي قرار دارد؟

  فرضيات

براي پاسخگويي به سوالات تحقيق نيز دو فرضيه زير 

  :مطرح شده است

به نظـر ميرسـد بـين اثـر بخشـي مـديريت ناحيـه        )1

محوري در سطح محلات مورد مطالعـه بـا كارامـدي    

حكمروايي مطلوب شهري رابطه مستقيم و معنا داري 

  .وجود دارد

به نظر ميرسد بايد بين الگوي مشاركتي شوراياري ) 2

و ابعاد مشاركت شـهروندان رابطـه معنـاداري وجـود     

  .دارد

   ي مورد استفاده در اين تحقيق ها شاخص

به منظور معرفي و عمومي سازي مفهـوم حكمروايـي   

مـورد اسـتفاده قـرار     يري زها مطلوب شهري،شاخص

   :گرفته است

مسـئوليت  ،اثربخشي و كارايي  ،پاسخگويي،مشاركت 

 واگذاري مسئوليت به مديريت محلي،پذيري 

  

 

 1392نگارندگان :منبع
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  شناخت محدوده مورد مطالعه

محدوده مورد مطالعه كه در شمال شرق شـهر تهـران   

واقع شده است،از شمال به بزرگـراه شـهيد بابـائي،از    

جنــوب بــه محــور رســالت،از غــرب بــه خيابانهــاي  

ــد  ــريعتي و پاس ــهيد   ش ــوار ش ــه بل ــرق ب اران،و از ش

ادامه سه راه آزمايش تا بزرگـراه  ) جاده تلو( خلعتبري

شهيد بابائي تا حريم منطقه و ارتفاعات سرخه حصـار  

ــدود ــي محــ ــود مــ ــبزعليان،( شــ ــيه ســ و :مرضــ

  )19:1389:بقيري،مرضيه

 3،ناحيـه  4با توجـه بـه اطلاعـات جـدول در منطقـه      

ا بـه  كمتـرين جمعيـت ر   2بيشترين جمعيت و ناحيه 

مقايسـه جمعيـت   1جـدول  .خود اختصاص داده است

  ومساحت نواحي مورد مطالعه
  )متر مربع(مساحت  1390  مربوطه  نام نواحي  رديف

1  
شمس آباد 

  مجيديه
2  59218  2430065  

  964883  17418  2  )كالاد(كوهك   2

3  
تهران پارس 

  شرقي
6  63281  1859458  

4  
جواديه تهران 

  پارس
6  50202  1758930  

  3340603  29252  9  د آبادمجي  5

  4428896  30452  9  كوهسار  6

  1390معاونت برنامه ريزي توسعه شهري تهران:ماخذ

از نظر كاربريها و مقايسه وضـع موجـود محـلات بـا     

ــاربري    ــه از نظــر ك ــزود ك ــد اف ســرانه اســتاندارد باي

مسكوني،دو محله جواديه و تهران پـارس شـرقي بـه    

و وضعيت اقتصـادي   ها خانهدليل يك طبقه بودن اكثر 

پايين مردم در سـاخت و سـازهاي بلنـد مرتبـه داراي     

بيششترين سرانه مسكوني و محله كوهسـار بـه دليـل    

وجود شـهرك موجـود در آن و بافـت فشـرده داراي     

  .ستاكمترين سرانه مسكوني 

از نظر كاربرري تجاري،محله كوهسار كمترين سـرانه  

انه تجــاري را تجــاري و محلــه كوهك،بيشــترين ســر

اما در تمام محلات،نمونه كمبود سـرانه تجـاري   .دارند

در مقايسه با سرانه مطلوب براي مقياس محلـه قابـل   

از نظر سرانه خـدماتي كمتـرين سـرانه    .مشاهده است

مربوط به محله كوهسار و بيشترين سرانه مربـوط بـه   

مقايسه محلات نمونه  بـا سـرانه   .محله كوهك ميباشد

ي خدماتي در ها ضعف عميق كاربري مطلوب نشان از

  .محلات مذكور است

از نظر كاربري فضاي سبز به لحاظ قرارگيـري پـارك   

پليس و جنگل لويزان در محدوده محلـه مجيـد آبـاد    

تقريبا سه برابر سرانه مطلوب سرانه فضاي سـبز دارد  

ي شمس آباد و مجيديـه كمتـرين سـرانه را    ها و محله

سازي شهرداري تهـران  معاونت معماري و شهر.(دارند

85-1390:83(  

از نظر كاربري صـنعتي،محلات كوهـك،تهران پـارس    

شرقي و مجيد ابـاد داراي كمتـرين سـرانه صـنعتي و     

محله شـمس آبـاد و مجيديـه داراي بيشـترين سـرانه      

  .صنعتي هستند

از نظر كاربري نظامي،كوهك بيشترين سرانه را دارد و 

  .بقيه محلات در حد صفر ميباشند

ظــر كــاربري تاسيســات شــهري محلــه كوهســار  از ن

بيشترين سرانه را دارد و تهران پـارس شـرقي تقريبـا    

معاونت برنامـه ريـزي   ..(فاقد تاسيسات شهري ميباشد

  )1390،40-43توسعه شهري تهران
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  ها تحليل داده

به منظور بررسـي فرضـيه نخسـت كـه در پـي تائيـد       

وري رابططه معنادار بين اثر بخشي مديريت ناحيه مح ـ

بـــا كارآمـــدي حكمروايـــي مطلـــوب شـــهري     

 پاســخگويي، يي چــون مشــاركت،هــا شــاخص.اســت

كه در جدول اثـر  .مسئوليت پذيري استفاده شده است

تك نمونـه اي   Tبا استفاده از آزمون  1بخشي شماره 

  .به ارزيابي آن پرداخته شده است
  

  تك نمونه  Tز آزمون ي شش گانه حكمروايي مطلوب شهري با استفاده اها ارزيابي شاخص:2جدول 

  شاخص  رديف
حد متوسط 

  ها گويه

ميانگين وضع 

  موجود
  اختلاف ميانگين

سطح 

  معناداري

  000/0  1/3  3/40  43  مشاركت  1

  000/0  6/8  2/50  52  پاسخگويي  2

  000/0  5/4  2/38  40  مسئوليت پذيري  3

  000/0  17/4  43/36  42  واگذاري مسئوليت به مديريت محلي  4

  000/0  6/5  2/35  40  اثر بخشي  5

  000/0  8/21  9/163  175  ي شش گانه حكمروايي مطلوب شهريها شاخص  مجموع

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
  

ي جدول يك ميتـوان اسـتنباط كـرد    ها با توجه به داده

 4كه مديريت محلات مورد نظر از نظـر شاخصـهاي   

گانه حكمروايي مطلـوب شـهري در وضـعيت نسـبتا     

ــرار  ــا شــاخص  .داردخــوبي ق ــاط ب بطوريكــه در ارتب

 6/8بـه ميـزان    هـا  پاسخگويي بين حد متوسـط گويـه  

  .مقدار اختلاف وجود دارد

تحليــل ( fشـاخص   نيـز محاسـبه    3جـدول شـماره   

و آزمـون تعقيبـي شـفه ميـزان اثـر بخشـي       ) واريانس
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 عملكــرد محلــه محــوري را در ابعــاد مختلــف نشــان

ي هـا  اريبا توجـه بـه مقايسـه نظـرات شـهرد     .دهد مي

ــلات    ــردم مح ــوراياري و م ــه،دبيران ش ــواحي نمون ن

  .نمونه،نتايج زير حاصل گرديد

  اثر بخشي مديريت ناحيه محوري با استفاده از آزمون تعقيبي شفه 3جدول 
  ي پرسش شوندهها گروه

  موضوعات
  مردم محلات نمونه  دبيران شوراياري محلات نمونه  شهرداريهاي نواحي نمونه

 بعد اجتماعي و فرهنگي بعد اجتماعي و فرهنگي  واحيمشكلات محلات و ن

  )2(بعد مديريتي

  )6(بعد كالبدي

  )9(بعد اجتماعي و فرهنگي

ي تهيه شده در رابطه با ها برنامه

  مشكلات

ي ها برنامه):9و6(ي كالبديها برنامه

  )2(مديريتي

ي فرهنگي و ها برنامه

  )6(ي كالبديها برنامه):9و2(اجتماعي
 -----  

  زياد زياد زياد  كتميزان مشار

  فكري و اجرايي  فكري و اجرايي  زمينه مشاركت
و  ها عدم آگاهي از برنامه

  طرحها

  طرح ناحيه محوري

صرفه :روش براي ارائه بهتر خدمات

شناخت :ي شهرداريها جويي در هزينه

  و رفع مشكلات محلات

افزايش تاثير شوراياران در 

،تنظيم رابطه مناسب شوراياران ها برنامه

  شهرداريها با

 -----  

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
  

ي پرسش شونده نشـان دهنـده   ها مقايسه نظرات گروه

ــدگاه ــا دي ــه   ه ــف برنام ــاي مختل ــاوت نهاده ي متف

ريزي،اجرايــي و مــردم،در مــورد اولويــت مشــكلات 

نهـاد هماهنـگ كننـده    .محلات و برنامه ريـزي اسـت  

ت جهــت همســو كــردن نظــرات متفــاوت در مــديري

ــت   ــوري اس ــهري،ناحيه مح ــردم در  .ش ــاركت م مش

ي مديريت شهري،مديريتي محله محـوري را  ها برنامه

بـا توجـه بـه كمبودهـاي سيسـتم      .موجب شده اسـت 

مديريت شهري،طرح ناحيه محوري با هـدف تجميـع   

منابع و نيروي محلات د ر سطح ناحيه همچنين بهبود 

مشاركت مردم در برنامه ريزي و مـديريت داراي اثـر   

  .بخشي بر كارامدي حكمروايي شهري بوده است

ي هـا  به منظور بررسي تفاوت معناداري ميان شـاخص 

ــدول    ــهري از ج ــوب ش ــي مطل ــه حكمرواي چهارگان

ANAVA       بهره گرفته شده اسـت كـه مقـدار آمـارf 

آلفا كـوچكتر  ( 000/0با سطح معنا داري  32/42برابر 

ــان شــاخص  05/0از  ــاداري مي  هــا ميباشــد،تفوت معن

  :د داردوجو
  

  ANAVAبر اساس جدول  ها واريانس مقايسه شاخص 4دول ج
  سطح معناداري  fآمار  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  منبع واريانس

  000/0  33/42  5/40  8  42/40  ميانگين گروهي

  -  -  142/0  319  2/47  درون گروهي

  -  -  -  319  3/89  جمع كل

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
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ي ها ميتوان گفت كه شاخص ها با استناد به اين آزمون

پاسخگويي و مسئوليت به عنوان فاكتورهايي است كه 

بيشترين عملكرد را در ايجاد الگـوي مـديريت محلـه    

  .كند مي محوري در منطقه مورد مطالعه تبيين

براي مطالعه تـاثير همزمـان متغييـر وابسـته عملكـرد      

ــر روي    ــوري ب ــه مح ــديريت محل ــهم ــا شاخص ي ه

حكمروايي شـهري بـه عنـوان متغييرهـاي مسـتقل،از      

  .شود مي تحليل رگرسيون چند متغييره استفاده

دهد كه ضريب همبستگي چنـد   مي نتايج خاصل نشان

گانه كه بيانگر رابطه بين متغيرهاي مستقل بـا وابسـته   

است،در يك تركيب خطي با متغيرهاي وارد شـده در  

همچنين مجـذور ضـريب   .است 641/0معادله برابر با 

همبستگي چندگانه يا همان ضـريب تعيـين برابـر بـا     

 253/0و ضريب تعيين تعديل يافتـه برابـر بـا     308/0

  .است

ميزان رابطه عملكرد مديريت محله محوري  5جدول 

ي حكمروايي مطلوب شهري در محلات ها با شاخصه

  مورد مطالعه

  رابطه همبستگي
ي حكمروايي ها شاخصه

  شهري

د مديريت عملكر

  محله محوري

  612/0  مقدار پيرسون

  000/0  سطح معني داري

  350  تعداد

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع

اين ضريب نشـان دهنـده ايـن اسـت كـه متغييرهـاي       

مستقل مختلف تا چـه انـدازه توانسـته انـد تغييـرات      

از .61يعني حدود .واريانس متغير وابسته را تبيين كنند

ــانس  ــق   واري ــور از طري ــه مح ــديريت محل ــر م متغي

 متغيرهـــاي حكمروايـــي شـــهري تبيـــين و توجيـــه

نتايج تحليـل واريـانس يـك طرفـه،معناداري     .شود مي

 fدهد بر اين اسـاس مقـدار    مي ضريب تعيين را نشان

برابر است با نسبت متوسـط واريـانس رگرسـيون بـه     

و داراي  91/82متوسط واريانس باقيمانده،كه برابر بـا  

  .است S=0/000عناداري سطح م
  

  نتايج تحليل گام به گام چند متغيره 6جدول 
  )Stepwise(گا به گام   روش ورود متغير

  R(  641/0(ضريب همبستگي چند گانه

  308/0  )(ضريب تعيين

  R .adj( 253/0(ضريب تعيين تعديل يافته

  S.E(  2/13(خطاي معيار

  ANAVA(  3/62(تحليل واريانس يك طرفه

  Sig( 000/0(سطح معناداري

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
  

در ادامه به منظـور بررسـي فرضـيه دوم از آزمونهـاي     

سطح ترتيبي براي اثبات رابطه مستقيم بين دو متغييـر  

الگــوي مشــاركتي شــوراياري و ابعــاد مشــاركت     

  .شهروندان در محلات مورد استفاده خواهد شد

  

  آماري رابطه بين الگوي مشاركتي شوراياري و ابعاد مشاركت شهروندان يها آزمون 7جدول 

  ي پژوهشي در جامعه شورايارانها روابط جنبي حاصل از داده
 

DF  SIG  

  00/0  17  8/30  بين سمت افراد در شوراياري و ميزان مشاركتشان در مديريت شهري

  00/0  8  8/17  بين سمت افراد در شوراياري و علاقه به شركت در دوره بعد

  00/0  10  2/15  بين محل سكونت شوراياران و علاقه به عضويت در دوره بعد

  00/0  17  8/32  بين سوابق مشاركتي و مشاركت با مديريت شهري

  00/0  20  2/30  بين سوابق مشاركتي و سطح تحصيلات

  00/0  21  2/35  بين سمت افراد در شوراياري و سن آنها

  00/0  15  8/20  و مشاركتبين سابقه سكونت در محله 

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
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ي جدول فوق ميتوان استنباط كرد كه الكوي ها از داده

شوراياري بر مشاركت شهروندان محلات مـورد نظـر   

بـر هنجارهـاي ذهنـي     ها موثر بوده است و شوراياري

شهروندان در حوزه مديريت شهري تاثير گـذار بـوده   

نه شـدن شـورايارها زمينـه بـراي انـواع      اند و با نهادي

  .شود مي مشاركت شهروندان در ابعاد مختلف فراهم

ي آماري ضـريب همبسـتگي پيرسـون و    ها تيج آزمون

ــوي     ــر الگ ــه دو متغي ــده رابط ــان دهن ــيون نش رگرس

ــاعي    ــاركت اجتم ــاد مش ــوراياري و ابع ــاركتي ش مش

همـانطور كـه در جـدول ارائـه شـده      .شهروندان است

دهد كه بين مشـاركت شـهروندان    مي است،نتيج نشان

با مديريت محله رابطـه وجـود دارد و ايـن رابطـه در     

و بـا توجـه    است معني دار 01/0سطح آلفاي كمتر از 

دهد كـه بـين همـه     مي نتايج نشان 8به جدول شماره 

ي مشاركت شـهروندان بـا الگـوي مشـاركتي     ها مولفه

ــود دارد  ــه وج ــوراياري رابط ــين : ش ــه ب ــن رابط  و اي

ي ايمني،رفـاه اجتمـاعي و   ها ي عمراني،برنامهها مولفه

 01/0نظارتي با مديريت محله در سطح آلفاي كمتر از 

ي زيست محيطـي بـا   ها ولي بين مولفه است معني دار

رابطـه   05/0مديريت محله در سطح آلفـاي كمتـر از   

همچنـين نتـايج آزمـون آمـاري     .معنا داري وجود دارد

متغيــر مــديريت محلــه بــر رگرســيون نشــان داد كــه 

يعني بـا افـزايش يـك    :مشاركت شهروندان موثر است

انحراف استاندارد در متغير مـديريت محله،مشـاركت   

 انحراف استاندارد افـزايش  461/0شهروندان به مقدار 

  .يابد مي

كه متغير مديريت محله بر بعد عمراني :نتايج نشان داد

يـك  يعني بـا افـزايش   :مشاركت شهروندان موثر است

انحراف استاندارد در متغير مـديريت محله،مشـاركت   

 انحراف اسـتاندارد افـزايش   42/0شهروندان به مقدار 

يابد،متغيير مديريت محله بر بعـد زيسـت محيطـي     مي

  .مشاركت شهروندان موثر است

  

ابسته ابعاد نتايج مربوط به ضرايب تاثير رگرسيوني متغير مستقل الگوي مشاركت شوراياري بر متغيرهاي و 8جدول 

  مشاركت شهروندان

 R  ابعاد مشاركت
    

Sig B  Std. error  Beta  t  Sig  مدل 

  1  000/0  08/21  53/0  128/0  8/4  000/0  41/0  56/0  38/0  بعد عمراني

  1  000/0  08/31  40/0  120/0  2/4  000/0  42/0  52/0  35/0  زيست محيطي

  1  000/0  28/32  42/0  210/0  ¾  000/0  452/0  72/0  52/0  ي ايمنيها برنامه

  1  000/0  8/25  43/0  417/0  5/4  000/0  32/0  65/0  321/0  رفاه اجتماعي

  1  000/0  8/24  47/0  201/0  -  000/0  28/0  42/0  361/0  بعد نظارتي

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
  

  خلاصه مدل رگرسيوني 9جدول 

R 
    

  معني داري F  خطاي استاندارد پيش بيني

49/0  18/0  182/0  253/1  253/14  000/0  

  

از ميان متغيرهايي كه داراي رابطه دو متغيـره معنـادار   

با سابقه مشاركت بودند فقـط متغيرهـاي رضـايت از    

ــا و     ــوري در گروهه ــه مح ــديريت محل ــرد م عملك

ــازمان ــديريت  ها س ــات در حــوزه م ــاهي و اطلاع ،آگ
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شهري،انتظار پـاداش از مشاركت،سـابقه سـكونت در    

لاقه و تمايل به محلـه در مـدل رگرسـيوني    محله و ع

 9جـدول شـماره   . رابطه معنادار خود را حفظ كردنـد 

متغيرهاي وارد شده در مدل و ضرايب رگرسيون غيـر  

مشـاهده  .دهـد  مي استاندارد و استاندارد شده  را نشان

ميشود كه با كنترل اثر ديگر متغيرهاي مستقل رضايت 

 ــ ــترين و علاق ــهرداري بيش ــل از عملكــرد ش ه و تماي

اگر هر يـك از  .كمترين اثر را بر سابقه مشاركت دارند

ارد .متغيرهــاي مســتقل را بــه ترتيبــي كــه در جــدول 

و متغير سابقه مشاركت را با حرف   شده،با حرف 

Y   نشان دهيم،معادله استاندارد شده تحليل ركرسـيون

 :به صورت زير خواهد بود

Y=0.188( ) + 0.169( ) + 0.165( ) + 

0.146( ) + 0.125( ) +0.086( ) 

همـه متغيرهـاي وارد شــده در معادلـه،تاثير مثبــت در    

پيش بيني تجربه مشاركتي دارند به ايـن معنـا كـه بـا     

افزايش يك واحد انحراف استاندارد در مقدار هر يك 

  )Beta(ن متغيرها،به اندازه مقدار بتا از اي

   .شود مي بر ميزان سابقه مشاركت افزوده

  

 ضرايب رگرسيون متغيرهاي وارد شده در مدل تحليل رگرسيوني 10 جدول

  معني داري Beta  T ضرايب استاندارد شده  B ضرايب غير استاندارد  متغيرها

  000/0  -323/0  -  -106/0  مقدار ثابت

  000/0  253/5  183/0  152/0  ديريت ناحيه محوررضايت از عملكرد م

  000/0  502/4  162/0  72/0  عضويت در شورا ياري

  000/0  678/4  152/0  115/0  آگاهي و دانش

  000/0  183/4  148/0  128/0  انتظار پاداش از مشاركت

  000/0  968/4  123/0  019/0  سابقه سكونت در محله

  000/0  078/3  083/0  129/0  علاقه و تمايل به محله

  1392ي حاصل از پرسشنامه ها يافته:منبع
  

ي مردمي قادرنـد بـه منزلـه    ها بنابراين نهادها و تشكل

ي دولتي و ساكنين شهرها و ها پل ارتباطي بين سازمان

شكل گيري مديريت :ارائه كننده خدمات شهري باشند

ناحيه محوري ميتواند در صورت فـراهم شـدن بسـتر    

به بهترين نحو به منزلـه  مناسب براي اين نهاد مردمي،

ــين شــهروندان،ارگان  ــاطي ب ــل ارتب ــا پ ي شــهري و ه

ي دولتي و فـراهم كننـده خـدمات شـهري     ها سازمان

توانـد   مي چرا كه مديريت محله و محله محوري.باشد

از يك طرف ديگر به منزله اجرايي ترين ابـزار بـراي   

مشاركت شـهروندان در اداره امـور مربـوط بـه خـود      

ريزي ناحيـه محـوري كـه بـر اسـاس       در برنامه.باشد

ست مشـاركت مردمـي در معنـاي واقعـي آن     ها محله

هدف قرار گرفته و شعار برنامه ريزي به وسيله مـردم  

نه براي مـردم آرمـان ايـن نگـرش در برنامـه ريـزي       

به گونه اي كـه مفهـوم برنامـه ريـزي و     .شهري است

ــورت و    ــش هدايت،حمايت،مش ــت نق ــديريت دول م

لي را بـه عهـده دارد و هيچگونـه    تشويق نهادهاي مح

  .تصميم وسياستي را از بالا ديكته نمي كند

  پيشنهاد  و نتيجه گيري

ــا اتخــاذ رويكــردي اجتمــاعي و   شــهرداري تهــران ب

بسترسازي در اين راستا بـه مثابـه نهادهـاي خـدماتي     

جلب و مشاركت شـهروندان  .نمايد مي اجتماعي عمل
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ياتي نمـودن  عاملي مهم و ساز و كاري اساسي در عمل

نتايج مطالعه نشان داد كه .رويكرد ناحيه محوري است

با توجه به اقـدامات شـهرداري در راسـتاي جلـب و     

ارتقائ مشاركت شهروندان،سابقه مشاركت شهروندان 

بـا توجـه   .منطقه چهار تهران در سطح خوبي قرار دارد

ــر گــذار ناحيــه محــوري در كارآمــدي   بــه عوامــل اث

اذعان داشـت كـه مـديريت    حكمروايي شهري ميتوان 

محله محور به عنوان پل اتصال بين اجتمـاع منسـجم   

بــر ايــن اســاس . محلــي و حكومــت مركــزي اســت

عملكـرد مثبـت مـديريت محلـه محـور تحـت تــاثير       

چگونگي شكل گيري و ساز و كار نهادهاي مـديريت  

در سطح محلي بوده و عاملي موثر در فرايند اسـتفاده  

يش كارآمدي حكمروايـي  ي محلي و افزاها از ظرفيت

در اين . مطلوب شهري و نتايج مطالعات ميداني است

پژوهش در راستاي ارزيابي عملكـرد مـديريت محلـه    

محور با تاكيد بر حكمروايـي مطلـوب شـهري نشـان     

ي كارايي و پاسخ گويي به عنوان ها ميدهد كه شاخص

يي كه از كاركرد بيشـتري در شـكل كيـري    ها شاخص

ــديري  ــوب م ــوي مطل ــته  الگ ــرد داش ــه عملك ت محل

ي آماري نشان داد همـه  ها جدول حاصل از آزمون.اند

به جـز دو شـاخص اثـر بخشـي و پاسـخ       ها شاخص

نتيجـه بـه   .گويي با يكديگر تفاوت معنـا داري دارنـد  

دست آمده نشان داد با توجه به اينكه دو شاخص اثـر  

بخشي و پاسـخ گـويي داراي بـالاترين ميـانگين نيـز      

  .مجموعه قرار گرفتند بودند،در يك زير

نتايج حاصل از مطالعات و بررسـي ميـداني پـژوهش    

نشان ميدهد كه بـين حكمروايـي مطلـوب شـهري و     

همبسـتگي  «مديريت محلـه محـور رابطـه اي از نـوع     

و معنــاداري وجــود دارد،بــه عبــارتي فرضــيه » مثبــت

ضمن آنكه شدت اين رابطـه بـا   :شود مي پژوهش تائيد

 ارزيـابي » متوسـط «سـون توجه بـه مقـدار ضـريب پير   

ميزان كارايي و اثر بخشي عملكـرد مـديريت   .شود مي

 6محله محور،در بين پاسخ گويان ساكن در محـلات  

ارزيـابي شـده   » بالا«شهرداري تهران نيز  4گانه منطقه 

بنــابراين در راســتاي اثــر بخشــي و كــارايي در .اســت

عملكرد مديريت محله محور با تاكيد بر حكمروايـي  

گانـه پيشـنهادهاي بـه     6ي در محـلات  مطلوب شـهر 

  :شرح زير ارائه ميشود

تعيين وضعيت مديريت محله اي در قوانين مـديريت  

 شهري در كشور

ي دولتـي و  هـا  تعامل هر چه بيشتر نهادهـا و سـازمان  

 عمومي با نهاد مديريت محله

ي اداري،مـالي و  هـا  رفع موانع،مشكلات و محدوديت

 محلهاجرايي موجود بر سر راه مديريت 

تعيين جايگاه حقوقي مديريت محله و نحوه تعاملات 

 ها اداري مديران با شهرداري و ساير ارگان

طراحي برنامه بلند مدت،چند سويه،با نگاه بر رويكرد 

ــا   ــه اي ب ــاني در خصــوص توســعه محل ــد جه كارآم

 محوريت يكپارچه شهري

ي هـا  برنامه ريزي مالي براي اجـراي مطلـوب برنامـه   

سـاختارهاي پايـدار بـا هـدف بقـاي      محلي در قالـب  

 اقتصادي

ــت    ــعه و تقوي ــت توس ــاعي جه ــزي اجتم ــه ري برنام

ي هـا  نهادهاي غير دولتي و استفاده از توانها و پتانسيل

 ساكنين محلي

فرهنگ سازي و اطلاع رساني برنامـه ريـزي شـده و    

 مدون پيرامون ابعاد مختلف توسعه و مديريت محله

يريت محلـه اي بـا   ارتقاي آگاهي عمومي پيرامون مـد 

 محوريت ساكنين محلي
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ارتقاي آگاهي مديريتي و تخصصي با محوريت قـرار  

  .دادن مديران و برنامه ريزان شهري

 

  منابع

. ي مشاركتها رهيافت). 1392(اوكلي،پيتر و مارسون 

نشـر مركـز   :ترجمه منصـور محمـود نژاد،تهـران    

 .تحقيقات مسائل روستايي جهاد

آبـادي، سـيد احمـد     فيـروز : ايماني جاجرمي،حسـين 

ــدل)1386( ــا ، بررســي م ي ســنجش عملكــرد ه

مــديريت محلي،بــا تاكيــد بــر ســازمان مــديريت 

شـــهري و روســـتايي در ايران،نامـــه علـــوم    

 .91-11،صص32اجتماعي،شماره 

ــر  ــرك پور،ناص ــام  )1383(ب ــراي نظ ــي و اج ، طراح

ــهرداري   ــازمان ش ــرد در س ــابي عملك ــا ارزي و  ه

يريت اسـتراتژيك  ي ايران،ويژه نامه مـد ها دهياري

،شــماره ها ،ضــميمه ماهنامــه شــهرداري2شــهري 

 .68،صفحه 22

بررسي تاثير نظام مـديريت  ):1390(پور عاشور مهدي 

تهران با مشاركت  7محله اي در شهرداري منطقه 

شــهروندي،پايان نامــه كارشناســي ارشد،دانشــگاه 

 .آزاد اسلامي واحد كرج

مـديريت  بررسي تاثير نظام ):1392(پور عاشور مهدي 

تهران با مشاركت  7محله اي در شهرداري منطقه 

شهروندي،پايان نامه كارشناسـي ارشـد دانشـكده    

حقوق و علوم سياسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 .كرج

: حسـين زاده دلير،كـريم  : پور محمـدي، محمـد رضـا   

حكمروايي مطلوب شـهري  ): 1390(پيري،عيسي 

-اديآزمـون نظـم نه ـ  : بر بنيان سرمايه اجتمـاعي 

ــر    ــدي غيـ ــت منـ ــاطي و فاعليـ ــايي ارتبـ فضـ

كلانشهر تبريـز، مطالعـه   : اقتصادي،مطالعه موردي

 .جغرافيايي مناطق خشك،سال اول،ماه اول

مقدمـه اي بـر روش   ): 1384: (حافظ نيا، محمد رضـا 

ــاني  ــوم انسـ ــق در علـ ــازدهم.تحقيـ ــاپ يـ . چـ

 .سمت:تهران

ارزيـابي عملكـرد مـديريت    ) 1392: (خوريان، فرشاد

گانه  7تاكيد بر سرمايه اجتماعي محلات  محله با

 4، شماره 18دوره  -، نشريه هنرهاي زيبا)تهران(

. 

و دسـتور   ها مجموعه آيين نامه) 1391: (ديها ذاكري،

ي اجتمـاعي در  هـا  ي ساماندهي مشاركتها العمل

محلات شهر تهـران، معاونـت امـور اجتمـاعي و     

 .فرهنگي شهرداري تهران، انتشارات مدبران

سـاختار حكومـت   ) 1392: (صـلاحي، حسـين  رجب 

محلي، مديريت شهري و شهرداري، برنامه ريزي 

و مديريت شـهري، مسـائل نظـري و  چالشـهاي     

 .ها تهران، انتشارات سازمان شهرداري: تجربي

بانـك  ): 1389(و بقيري، مرضـيه  : سبز عليان، مرضيه

اطلاعات شهرداريمنطقه چهـار تهـران، انتشـارات    

 .پرستا

ي اثرگـذار بـر   هـا  تحليل مولفه) 1391: (يمسرور، رح

مشاركت شهروندان مورد شـهر اروميـه فصـلنامه    

مطالعات مديريت شـهري، سـال چهـارم، شـماره     

 .يازدهم

بررسـي نقـش اجـراي طـرح     ) 1392: (شاعلي، جعفر

ناحيه محوري شهرداري تهران، فصلنامه مطالعات 

 .13شهري، سال پنجم، شماره 

هرداري بـه منزلـه نهـاد    ش ـ) 1390: (عبدالهي، محمـد 

راهبردهاي تبديل شهرداري از سـازمان  : اجتماعي
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ــران   ــاعي، ته ــاد اجتم ــه نه ــدماتي ب ــه : خ موسس

 همشهري

) 1383: (كاظميان، غلامرضا و نويد سعيدي رضـواني 

ــه     ــد ب ــايف جدي ــذاري وظ ــنجي واگ ــان س امك

ــارم. هــا شــهرداري ــد چه انتشــارات : تهــران. جل

 .ها سازمان شهرداري

ــان، غلا ــاثير الگــوي ) 1390: (مرضــاكاظمي بررســي ت

شــوراياري محــلات در مشــاركت شــهروندان بــا 

مــديريت شــهري، فصــلنامه مطالعــات مــديريت 

 .شهري شماره دوم،سال دوم

مديريت محلـي و  ) 1387: (شفيعي،حسن: محقر، علي

 .توسعه

ــران  ــار اي ــز آم  WWW.amar .org .ir):1390(مرك

  .سالنامه آماري

ارزيابي الگوي مـديريت  ) 1392: (مشكيني، ابوالفضل

 .محلات، فصلنامه مطالعات شهري،شماره ششم

) 1390(معاونت برنامه ريزي توسـعه شـهري تهـران    

 .شهر تهران 4طرح توسعه شهري منطقه 

معاونــت تحقيقــات و برنامــه ريــزي توســعه شــهري 

: روايــت خــدمت ). 1389. (شــهرداري تهــران 

-88گزارش عملكرد چهر ساله شهرداري تهـران  

 .موسسه نشر شهر: تهران .84

ــران    ــهرداري ته ــازي ش ــاري و شهرس ــت معم معاون

 .شهر تهران 4طرح توسعه شهري منطقه ) 1390(

ــلملن ــومي، سـ ــعه ): 1390: (معصـ ــديريت توسـ مـ

ي محله اي در راستاي پايداري كـلان  ها مشاركت

شهر با تاكيد بر حكمروايي خوب، دفتر مطالعات 

 .اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران

اداره امـور حكومتهـاي   ): 1390: (قيمي، سيد محمـد م

 .محلي،چاپ پنجم

حكمرانــي ): 1391(رحيمــي، محمــد : نــوبري، نــازك

دانـش  . خوب شهري، يك ضرورت ترديد ناپذير

 .11شهر،شماره 

اشمي، سيد مناف، رفيعيان مجتبي، حسين پور سـيد  ه

ي مـديريت شـهري در   هـا  سياسـت ):1390(علي 

ــف  ــورهاي مختل ــرد ر: كش ــرديرويك ــرا -اهب ف

يكپـــارچگي شـــهري، انتشـــارات   -تحليلـــي

 .طحان،تهران
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